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Forord 
Olje- og energidepartementet (OED) og Barne- og Familie departementet (BFD) sendte 
den 8. april 2022 ut forslag om endring av prisopplysningsforskriften og forskrift om 
kraftomsetning og nettjenester. Målet med forslaget er å legge til rette for et mer 
velfungerende og forbrukervennlig strømmarked.   

Frist for å gi innspill til høringen var den 30. mai 2022. Det har kommet inn 33 
høringsuttalelser, 13 av disse omhandler endringer i forskrift om kraftomsetning og 
nettjenester.  

OED ga Reguleringsmyndigheten for energi (RME) i oppdrag å oppsummere 
høringsuttalelsene og vurdere innspillene i høringen tilknyttet endringene i forskrift 
om kraftomsetning og nettvirksomhet.  

RME har vurdert og oppsummert de innkomne høringsuttalelsene i dette dokumentet. 
RME oversender denne rapporten til OED med våre merknader til høringsuttalelse, 
samt vår anbefaling å beholde foreslått ordlyd i bestemmelsene.  

Oslo, 01.09.2022 

Tore Langset 
direktør 
Reguleringsmyndigheten for energi 

Torfinn Jonassen 
seksjonssjef 
Reguleringsmyndigheten for energi

Dokumentet sendes uten underskrift. Det er godkjent i henhold til interne rutiner.
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Bakgrunn 
I undersøkelser1 om sluttbrukermarkedet har det kommet frem at forbrukere ikke har 
tilstrekkelig med informasjon om strømmarkedet. Det pekes på at det er asymmetrisk 
informasjon som bidrar til at forbrukere kan oppleve utfordringer, og ikke kan ta 
informerte valg. 

Endringene som er foreslått i forskrift om kraftomsetning og nettjenester skal 
forskriftsfeste kunders mulighet til å hente ut data om eget forbruk, samt gi forbrukere 
mer informasjon om deres avtaleforhold med kraftleverandør på fakturaen. 

Forslagene i endring av § 6-15 skal gi forbrukere en forskriftsfestet tilgang til målerdata 
i den nasjonale datahuben, Elhub. Dette sikrer at forbrukere har tilgang til deres egne 
data om forbruk. I praksis vil forslaget ikke medføre store endringer for forbrukeren da 
de har tilgang til denne dataen på nåværende tidspunkt, men RME mener at det er 
viktig at forbrukere har en forskriftsfestet tilgang til data.  

Forslaget om endring av § 7-2 skal bidra til at forbrukere får mer informasjon om sitt 
avtaleforhold med kraftleverandør på faktura. Det foreslås derfor følgende nye krav til 
faktura: 

- Avregningsmetode skal fremgå på faktura
- Mer informasjon om priselementer og en utskilling av tilleggstjenester og

prisområde
- Informasjon om prissammenligningstjenesten Strømpris.no
- Avtalenavn, garantert prisvarighet og varslingsrutiner for endringer i

avtalevilkår
Dette skal sikre at forbrukere får et godt sammenligningsgrunnlag og forståelse av 
kraftleveringsavtalen. Dette skal gi forbrukere mer oversikt over egne avtaleforhold, 
slik at viktig informasjon om endring av pris og avtale er kjent for forbrukerne. Målet 
med dette er at fakturaen skal presentere alle viktige elementer som inngår i 
forbrukerens kundeforhold. 

I dette dokumentet oppsummerer RME høringsinnspill til forslag om endring av 
forskrift om kraftomsetning og nettjenester. Forslaget tar for seg endringer i 
forskriften som skal bidra til at forbrukere får en forskriftsfestet tilgang til målerdata 
og nye krav til utforming av faktura for elektrisk energi.

1 Tiltak for et effektivt sluttbrukermarked for Strøm 

https://publikasjoner.nve.no/rme_eksternrapport/2021/rme_eksternrapport2021_05.pdf
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1 Forslag til endringer i forskrift om 
kraftomsetning og nettjenester 

1.1 Innspill fra høringsinstansene 
BFD og OED mottok 33 høringssvar, hvorav 13 høringsinstanser har gitt innspill til reglene 
om Elhub og fakturaopplysninger.  

Følgende har gitt innspill: 

• Distriktsenergi

• Elekt AS

• Elmera Group AS

• Energi Norge AS

• Forbrukerrådet

• Forbrukertilsynet

• Fortum Strøm AS

• Huseierne

• Klarkraft AS

• Konkurransetilsynet

• NorgesEnergi AS

• Samfunnsbedriftene Energi

• Avregningsansvarlig (Statnett SF og Elhub AS)

Departementene mottok to innspill fra privatpersoner. RME vurderer at disse innspillene 
ikke er relevante for denne høringen.  

1.1.1 Generelle innspill 
Distriktsenergi, Elekt, Elmera Group, Energi Norge, Forbrukerrådet, Forbrukertilsynet, Fortum 
Strøm, Huseierne, Klarkraft, Konkurransetilsynet, NorgesEnergi og Samfunnsbedriftene Energi 
støtter forslaget som bidrar til at forbrukere får mer informasjon om tjenestene de kjøper.  

Distriktsenergi og Samfunnsbedriftene Energi mener at de foreslåtte endringene i stor grad er 
ivaretatt gjennom eksisterende regelverk. Distriktsenergi, Elmera Group, Fortum Strøm, 
Energi Norge og NorgesEnergi mener at forslagene også er i tråd med ordningen Trygg 
Strømhandel.  

Konkurransetilsynet viser til at forslagene om mer informasjon kan bidra til at forbrukerne 
blir mer aktive og bytter til avtaler som er mer gunstig for eget behov og forbruk. Dette kan 
på sikt bidra til økt konkurranse mellom aktørene, som igjen vil gi bedre priser, kvalitet og 
innovasjon i markedet. 
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Elmera Group, Fortum Strøm og NorgesEnergi mener at faktura ikke lengre er kundens 
førstevalg for informasjon og er et mindre egnet formidlingsverktøy for å for å kommunisere 
tekniske detaljer. Fortum Strøm og NorgesEnergi mener at faktura i mindre grad vil bli lest 
som følge av økende bruk av eFaktura og andre elektroniske betalingsmåter. Elmera Group 
mener at OEDs forslag ikke reflekterer forbrukeradferden eller den teknologiske utviklingen. 
Et krav om tilsvarende informasjon på Min Side-løsning reflekterer adferd og utvikling på en 
langt bedre måte. I innspillet tar de også opp at faktura skaper utfordringer knyttet til 
formålet med endringen og en unyansert fremstilling av et kundeforhold. Elmera Group 
synes derfor det er uklart hvorfor OED mener faktura er best egnet flate for at forbrukere skal 
kunne vurdere avtalen. 

Fortum Strøm og NorgesEnergi bemerker at detaljeringsgraden i kravene er høy. Elmera 
Group viser til at eksempelfakturaene i flere tilfeller er en for enkel fremstilling. Fortum Strøm 
og NorgesEnergi mener at mange av de foreslåtte endringene ikke syntes å ha støtte i 
kundeundersøkelser om hvordan kundene selv ønsker å finne informasjon, hvordan de vil 
betale mv2. 

Energi Norges stiller spørsmål ved at det i eksempelfaktura er brukt fødselsdato, og ikke 
fødselsnummer. Bransjen i dag, samt Elhub, benytter fødselsnummer. 

Forbrukerrådet mener at forslagene i sum ikke er tilstrekkelig for å imøtekomme Stortingets 
anmodningsvedtak. Dette er knyttet til opplysninger om prisvarighet. 

Huseierne peker på at alle kraftleverandører har en plikt til å rapportere inn informasjon til 
strømprisportalen. Huseierne forventer at regjeringen og RME tar tak i feilrapportering til 
strømpris.no, ved å skrive ut overtredelsesgebyr ved brudd. Klarkraft mener at RME burde 
vurdere å trekke konsesjonen til selskap som forleder eller svindler kunder. De mener det 
burde tydeliggjøres hva konsekvensene er ved brudd på forskrift. De mener også at det bør 
stilles strengere krav til aktører som skal få lov til å være med å utvikle markedet.  

1.1.2 RMEs merknader til innspillene 
Flere innspill peker på at faktura ikke er den best egnede plattformen for å presentere 
informasjon om avtale, men at slik informasjon burde komme frem på Min Side3 hos 
kraftleverandørene. RME har ikke myndighet til å regulere informasjon som 
kraftleverandørene presenterer på min side, men RME støtter at slik informasjon burde 
fremkomme på nettsidene til kraftleverandørene. RME vil presisere at forslaget ikke står i 
veien for at aktører står fritt til å informere om det de anser som viktig informasjon på Min 
Side. Det er likevel viktig at relevant informasjon er tilgjengelig for forbruker på flere 
plattformer. RME ser det derfor som hensiktsmessig at viktig informasjonen kommer frem på 
fakturaen til forbrukere uavhengig av kraftleverandør og tilgjengelig informasjon på Min 
Side. 

Faktura er kundens betalingsdokument og ved å presentere informasjonen her vil det gi 
kunder et helhetlig bilde over kostnader. Faktura er i praksis kundenes eneste 
referansepunkt dersom kunden ønsker å sjekke betalingsinformasjon. RME er derfor ikke 
enig i at sentral informasjonen ikke burde stå på faktura. Fakturaen skal ta for seg 
informasjon som er grunnlag for betalingskravet. Min Side kan likevel være et godt 
supplement til faktura for å gi forbrukere mer informasjon.  

2 Det vises ikke til konkrete kundeundersøkelser i innspillet. 
3 Eller lignende tjeneste hos kraftleverandørene  
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Fortum Strøm og NorgesEnergi peker på at kravene har høy detaljeringsgrad. RME mener at 
dagens § 7-2 a og b om at fakturaen skal være oversiktlig og lett å forstå og at faktura skal 
inneholde informasjon om fakturagrunnlaget har åpnet for ulik faktureringspraksis i 
bransjen. RME mener at de nye kravene er en presisering av forskriftens intensjon som ikke 
medfører en for høy detaljeringsgrad. RME mener de nye kravene vil medføre mindre endring 
fra kraftleverandørens side, men vil være viktig for at forbrukere får en helhetlig forståelse av 
kostnadene de betaler. 

RME ser at mange av høringsinstansene kommenterer på eksempelfakturene i vedleggene i 
høringsdokumentet. Gjennomgående i denne oppsummeringen omtales innspill om 
fakturaeksemplene, der instansene mener informasjon mangler eller informasjon som ikke 
er forskriftsfestet. Fakturaeksemplene var ikke ment som en mal, men som et forslag til 
hvordan de nye kravene kan fremstilles. Kraftleverandører står fritt til å utforme faktura slik 
de ønsker, i henhold til gjeldende regelverk. På eksempelfakturaene i høringen står det at 
fødselsnummer skal være med. Dette er ikke et krav i forskrift om kraftomsetning og 
nettjenester ved fakturering av elektrisk kraft, men RME erfarer at dette er noe 
kraftleverandører skriver på fakturaene og som derfor ble tatt med.  

1.2 Sluttbrukers tilgang til Elhub - § 6-15  
1.2.1 Høringsdokumentets forslag  
Forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 6-15 skal lyde:  

§ 6-15 Tilgang til måleverdier i Elhub  

 Målte timeverdier jf. § 3-8 og estimert timesuttak for profilavregnede målepunkter jf. § 
6-5, skal være tilgjengelige i Elhub for elhubbrukere med fullmakt fra sluttbruker innen kl. 
09.00 første kalenderdag etter driftsdøgnet. Reguleringsmyndigheten for energi kan pålegge 
avregningsansvarlig å kontrollere at fullmakt om tilgang til måleverdiene i Elhub foreligger 
før elhubbrukere gis tilgang.  

 Stipulert timesuttak jf. § 6-6 skal straks være tilgjengelig i Elhub for elhubbrukere.  

 Forventet årlig uttak jf. § 6-11 skal være tilgjengelig i Elhub for elhubbrukere.  

 Kraftleverandører skal ha tilgang i Elhub til samlet forbruk per time for alle sine kunder 
i det aktuelle nettområdet innen kl. 09.00 første kalenderdag etter hvert driftsdøgn.  

 Avregningsansvarlig skal gi sluttbruker elektronisk tilgang til egne kundeopplysninger 
og måleverdier i Elhub.  

1.2.2 Høringsinstansenes innspill  
1.2.2.1 Innspill til endring av § 6-15 

Distriktsenergi ser ikke at tilgang til Elhub alene indirekte «skal kunne påvirke sluttbrukerens 
økonomi.» 

Avregningsansvarlig, Energi Norge, Forbrukerrådet, Fortum Strøm, Konkurransetilsynet, 
NorgesEnergi og Samfunnsbedriftene Energi støtter forslaget at sluttbrukere gis tilgang til 
sine data i Elhub.  

Distriktsenergi, Energi Norge, Fortum Strøm og NorgesEnergi viser til at tjenestene som er 
tilbudt igjennom Elhub sin Min Side i dag er tilgjengelig hos kraftleverandørene, nettselskap 
og uavhengige tjenestetilbydere. Energi Norge, Fortum Strøm og Norgesenergi mener dette er 
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en tjeneste som bransjen ønsker å tilby. Energi Norge viser til at sluttbrukere kan logge seg 
direkte på Elhub hvis hen ønsker det. Fortum Strøm og Norgesenergi mener det ikke er 
formålstjenlig at Elhub skal utvide sine tjenester overfor sluttbrukere.  

Avregningsansvarlig, Konkurransetilsynet og Elekt mener at det ved tilgang til Elhub bør være 
et brukergrensesnitt som er mer forbrukervennlig og tilpasset forbrukerens behov.  

Elekt mener det bør legges til rette for at aktører kan innhente samtykke om deling av 
forbruksdata fra forbruker.  

Huseierne mener det er «positivt at man vil gi sluttbrukere tilgang til egne strømdata ved å 
logge seg på internettsidene til kraftleverandør og Elhubbruker, og ikke i direkte grensesnitt 
mot Elhub». Huseierne tror ikke endringen får noen særlig effekt da den ikke medfører noen 
praktiske konsekvenser for dagens løsning. 

1.2.3 Øvrige innspill  
Elekt mener innhenting av samtykke ved leverandørbytter er en prosess som bør forbedres 
ytterligere. Elekt foreslår at Elhub oppretter en «pre-oppmelding» fra leverandørbyttet blir 
meldt, til det effektueres. Dette for å ivareta angrefristen samtidig som andre 
kraftleverandører kan bli gjort oppmerksom på at det er et pågående leverandørbytte. 
Videre mener de at man bør se på krav til at kraftleverandører må kunne dokumentere at 
sluttkunden har bestilt strøm. Det foreslås derfor at det bør settes en tidsfrist for hvor lang 
tid det kan gå mellom bestillingstidspunktet og selve oppmeldingen av sluttkunden.  

Huseierne mener at Elhubs oppgave er langt fra innfridd, det er derfor enda viktigere enn 
noen gang å få på plass gode løsninger som gir forbrukere informasjon om eget forbruk. En 
forskriftsfestet tilgang til Elhub løser ikke problemet med enklere tredjepartstilgang i Elhub 
for uavhengige tredjeparter. 

Klarkraft foreslår å sette opp en portal, enten via Elhub eller strømpris.no, hvor kunder kan 
lime inn sine forbruksverdier for en måned, og så få informasjon om hva spotprisen for dette 
forbruket er. 

Avregningsansvarlig mener at måleverdiene i seg selv kun dekker en begrenset del av 
informasjonsbehovet strømkundene må ha for å kunne vurdere sin strømavtale. Som et 
ekstra tiltak for å redusere informasjonsasymmetrien i sluttbrukermarkedet kan Elhub 
beregne, synliggjøre og tilgjengeliggjøre en faktisk spotpris / råvarepris for hver sluttbruker, 
basert på kundens forbruk og spotprisen per prisområde. Dette vil gjøre sluttbruker bedre i 
stand til å sammenligne sin kostnad med en nøytral referanse. Avregningsansvarlig foreslår 
at det på Elhub Min Side og over M2M grensesnitt (APIer) bør tilgjengeliggjøres både faktisk 
spotpris (NOK) og volumveid gjennomsnittlig spotpris (NOK/kWh) for forbruket i den aktuelle 
perioden. Tilsvarende bør gjelde for eventuell innmatet egenproduksjon. Elhub anslår å 
kunne levere en slik funksjonalitet innen 9 måneder etter en eventuell forskriftsfesting. 

1.2.4 RMEs merknader til innspillene 
1.2.4.1 Innspill til endringer i § 6-15 

RME viser til at forslaget ikke har som formål å påvirke sluttbrukers økonomi. Forslaget om å 
gi sluttbrukere tilgang til Elhub skal forskriftsfeste tilgang av eksisterende praksis. Dette er 
for å sikre at forbrukere kan få informasjon direkte fra en uavhengig kilde. Forslaget som har 
vært på høring, er derfor ikke ment å utvide Elhubs tjenester.  
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Flere av innspillene viser til at tilgang til målerdata er en tjeneste som bransjen ønsker å 
tilby. Dette står ikke i motsetning til at forbruker har en forskriftsfestet rett til tilgang på egne 
data, og eventuelt videreformidling av egne måleverdier i Elhub. 

1.2.4.2 Øvrige innspill 
I innspillet fra Elekt blir det foreslått at det opprettes en pre-oppmelding fra leverandørbyttet 
blir meldt til det effektueres, sette en tidsfrist for hvor lang tid det kan gå mellom 
bestillingstidspunktet og selve oppmeldingen av sluttbruker og at det blir gjort endringer i 
tilgang for tredjeparter i Elhub. Huseierne mener at forslaget ikke løser problemet med 
tredjepartstilgang. RME vil ta med innspillene i videre arbeid, men da dette ikke er en del av 
høringen vi vil ikke kommentere dette ytterligere. 

I innspill fra Avregningsansvarlig foreslås det å åpnes for at Elhub kan beregne, 
sannsynliggjøre og tilgjengeliggjøre en faktisk spotpris for hver sluttbruker, basert på 
kundens forbruk og spotpris per prisområde. RME tar innspillene om en utvidelse av Elhubs 
tjenester til etterretning, men minner om at de nye kravene i denne høringen om endringer i 
§ 6-15 gjelder en formalisering av tilgang til målerdata i Elhub. 

1.3 Nye krav til utforming av faktura for elektrisk energi - § 
7-2  

1.3.1 Høringsdokumentets forslag  
Forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 7-2 skal lyde:  

§ 7-2. Krav til utforming av faktura til forbrukere 

Følgende gjelder fakturering for nettjenester:  

a. Fakturaen skal være oversiktlig og lett å forstå for forbrukeren.  

b. Fakturaen skal inneholde informasjon om fakturagrunnlaget, herunder priser, 
kraftvolum og hvorvidt forbrukeren mottar leveringspliktig kraftleveranse i henhold 
til energiloven § 3-3. Dersom stipulerte verdier benyttes som faktureringsgrunnlag i 
henhold til § 7-1a tredje ledd, skal dette fremgå tydelig av fakturaen.  

c. Fakturaen i henhold til § 7-1 annet ledd skal inneholde en grafisk sammenligning av 
årets forbruk i hver enkelt avregningsperiode med tilsvarende periode for 
foregående år. 

d. Fakturaen skal inneholde Enova SF sin nettadresse www.enova.no for informasjon 
om energi og klimatiltak.  

e. Fakturaen skal inneholde oversiktlig informasjon om hvilke opplysninger som må 
oppgis for å foreta skifte av kraftleverandør, jf. § 2-4 annet ledd.  

f. Fakturaen skal opplyse om forbrukerens anledning til å fremme innsigelser mot 
fakturaen, herunder forbrukerens mulighet til å kontakte Elklagenemnda. 
Kontaktinformasjon til Elklagenemnda skal framgå av fakturaen.  

Følgende gjelder fakturering for elektrisk energi:  

a. Fakturaen skal inneholde informasjon om fakturagrunnlaget, herunder egne 
varelinjer for alle priselementer, kraftvolum og hvorvidt forbrukeren mottar 
leveringspliktig kraftleveranse i henhold til energiloven § 3-3. Ved kontrakter direkte 

http://www.enova.no/
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knyttet til spotprisen i det aktuelle elspotområdet, skal det tydelig komme frem av 
fakturaen dersom prisen ikke er vektet mot forbruket time for time. Dersom stipulerte 
verdier benyttes som faktureringsgrunnlag i henhold til § 7-1a tredje ledd, skal dette 
fremgå tydelig av fakturaen.  

b. Fakturaen skal opplyse om forbrukerens anledning til å fremme innsigelser mot 
fakturaen, herunder forbrukerens mulighet til å kontakte Elklagenemnda. 
Kontaktinformasjon til Elklagenemnda skal fremgå av fakturaen.  

b. Elspotområdet for forbrukerens målepunkt, skal oppgis på faktura. Fakturaen skal 
inneholde informasjon om at forbrukeren kan sammenlikne kraftleveringsavtaler på 
strømpris.no. 

c. Fakturaen skal inneholde navnet på kraftleveringsavtalen, avtalens varighet og 
varslingsrutiner ved endringer i avtalen. Dersom avtalen inneholder en prisgaranti, 
skal prisgarantiens varighet komme tydelig frem på fakturaen.  

d.  Fakturaen skal opplyse om forbrukerens anledning til å fremme innsigelser mot 
fakturaen, herunder forbrukerens mulighet til å kontakte Elklagenemnda. 
Kontaktinformasjon til Elklagenemnda skal fremgå av fakturaen.  

1.3.2 Høringsinstansenes innspill  
1.3.2.1 Avregningsmetode skal fremgå på faktura 

Forbrukertilsynet og Huseierne peker på at det burde komme frem på faktura hvilken 
avregningsmetode som er benyttet. 

Elmera Group mener at forskjellen på de ulike avregningstypene burde også bli forklart, men 
faktura ikke er godt egnet til dette. Forbrukertilsynet foreslår at «måleverdiene er timesmålt» 
kan byttes ut med «avregningsmetode: forbruk målt per time», eller tilsvarende, og at 
«avregningsmetode: volumvektet» kan byttes ut med eksempelvis «avregningsmetode: 
volumvektet per [angitte tidsperiode]», eller liknende, for andre strømavtaler. Dette foreslås 
for å gjøre det enklere for forbrukeren å forstå avregningsmetoden. 

Energi Norge, Fortum Strøm og Norgesenergi støtter departementets vurdering av at 
fakturering på bakgrunn av det faktiske forbruket i hver enkelt time er å foretrekke. 

Huseierne mener at det er viktig at det kommer frem tydelig om en forbruker har en ordinær 
spot- eller timesspotavtale. De ser at mange forbrukere ikke har oversikt over dette i dag. 

1.3.2.2 Fakturainformasjon om priselementer 
Elekt støtter departementets forslag om å spesifisere priselementer på egne varelinjer, men 
har forslag om å gi den vektede spotprisen en mer fremtredende og umiskjennelig plass på 
fakturaen. Elekt mener at på både fastpris- og variabelprisavtaler bør det fremgå hva 
sluttkundens vektede spotpris ville ha vært, og hvor mye prisen sluttkunden betaler avviker 
fra dette. Sluttkunden vil i større grad bli bevisstgjort på hvordan produktet 
kraftleverandøren leverer presterer mot spotprisen. 

Elmera Group mener at eksemplene i høringen ikke tar inn over seg at fakturaen kan bestå av 
langt flere prislinjer, som ved gjennomfakturering, korrigeringer eller tilleggstjenester. Dette 
gjør fakturabildet mer omfattende enn eksemplene viser. Det er uklart om «kraftpris per 
kWh» også omfatter påslaget. Dette er viktig for kunder å vite dersom formålet er å sette 
kunden i stand til å vurdere egen avtale opp mot alternativer i markedet. 
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Energi Norge er positiv til de foreslåtte endringene, hvor områdepris, påslag og 
tilleggstjenester spesifiseres hver for seg, hvor tilleggstjenester blir betegnet som 
priselement. Energi Norge peker på at det kan være en utfordringer knyttet til at områdepris 
på faktura ikke vil være tilsvarende som den på børsene, da den er veid basert på kundens 
forbruksmønster. I høringsdokumentet vises det til at påslag ikke skal benyttes, likevel er 
begrepet brukt i fakturaeksempelene. De velger å oppfatte dette dithen at påslaget ikke skal 
inkludere tilleggstjenester, kun kostnader i forbindelse med strømleveransen samt 
fortjeneste. Energi Norge foreslår at det kan være hensiktsmessig at det på fakturaen står 
"Påslag strømleveransen" slik at det fremgår tydelig for kunden. 

Energi Norge, Fortum Strøm, Huseierne og NorgesEnergi er positive til at prisområde oppgis 
på fakturaen. 

Forbrukerrådet og Huseierne støtter også forslaget om at tilleggstjenester skal skilles ut som 
egne varelinjer. 
 
Forbrukerrådet mener at departementets krav til prisinformasjon for variable prisavtaler bør 
presiseres slik at strømsalgselskapene plikter å gi transparente prisopplysninger og 
beregningsmodeller. Dersom dette ikke er praktisk mulig bør departementet vurdere om 
avtaler der det «ikke er praktisk mulig å oppgi kraftprisen, spotprisen eller andre 
priselementer på forhånd», skal forbys i forbrukerforhold. 
 
Huseierne støtter at det kommer på plass skjerpede krav til informasjonen på fakturaen for 
avtalens kraftpris, og at eventuelle påslag og fastbeløp kommer tydeligere frem. Ved 
fastprisavtaler må man følgelig opplyse om selve fastprisen, ved variabel strømavtale skal 
det opplyses om prisen, hvor lenge forbrukeren har den og hvordan prisen vil fastsettes 
fremover.  

Klarkraft mener at å skille ut spotprisen på egen linje på faktura er svært positivt.  

Samfunnsbedriftene Energi mener at en oppdeling av de ulike priselementene vil gi kundene 
bedre oversikt, og ikke minst en bedre mulighet til å kunne sammenligne egen avtale med 
andre avtaler.  

1.3.2.3 Krav om å opplyse om prissammenligningstjeneste  
Forbrukerrådet støtter at informasjon om strømpris.no blir presisert på faktura.  

Distriktsenergi, Fortum Strøm, Klarkraft og NorgesEnergi støtter ikke forslaget om å opplyse 
om strømprisportalen på faktura. Distriktsenergi og Klarkraft mener at portalen benyttes til 
markedsføring av blant annet kampanjetilbud. Fortum Strøm og NorgesEnergi mener det er 
prinsipielt feil å vise til Forbrukerrådets strømprisportal. De mener det må være 
myndighetenes oppgave å gjøre forbrukere oppmerksom på denne type tjenester.  

Energi Norge og Klarkraft mener portalen har svakheter fordi kampanjetilbud og lokketilbud 
og avtaler hvor prisen økes på et senere tidspunkt, er høyt rangert.  

Energi Norge, Fortum Strøm og NorgesEnergi mener det vil være behov for betydelig utvikling 
av strømprisportalen, noe det anbefales at bransjen bidrar til. Energi Norge mener det er 
uheldig å vise til portalen da denne brukes til å «henge ut» enkelte leverandører.  

Klarkraft mener at portalen virker mot sin hensikt da den sender kundene til aktører som 
Forbrukerrådet advarer mot.  
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1.3.2.4 Avtalenavn på faktura  
Energi Norge, Fortum Strøm, Huseierne, NorgesEnergi og Samfunnsbedriftene Energi støtter 
forslaget om at avtalenavn skal komme klart frem på faktura.  

1.3.2.5 Krav til å oppgi lengde av avtaleperiode og varslingsrutiner ved endring av 
priser  

Energi Norge, Fortum Strøm og NorgesEnergi støtter at varighet på en fastprisavtale eller fast 
påslag skal oppgis på faktura.  

Elekt støtter at dato for opphør av avtalen og/eller endringer av avtalevilkår skal fremgå på 
faktura, men mener at dette kan gjøres enda tydeligere ved å oppgi følgende informasjon: 
Dato for utløp av avtale eller endringer av vilkår, tidspunkt og kanal for varsling av endring 
og navn på strømavtale forbruker flyttes over, samt prisen på denne og avregningsmetode. 

Elmera Group påpeker at, avhengig av dato for fakturering og varsling av endring av vilkår 
med 30 dagers frist, kan faktura sendt per post nå forbruker etter utløp av varslingsperiode.  

Elmera Group mener at faktura ikke er et egnet format til å vurdere en avtale opp mot andre 
avtaler i markedet. Elmera Group mener faktura heller ikke er et egnet verktøy for å følge opp 
vilkårsendringer, avtalens varighet, prisutvikling over tid, varslingsrutiner ved prisendring og 
garantitiden til prisgarantier.  

Elmera Group mener at med de foreslåtte endringene i prisopplysningsforskriften har 
kunden allerede får SMS eller epost om endringen. De mener det bør vurderes om faktura er 
hensiktsmessig format å gjenta endringen på faktura. 

Forbrukertilsynet viser til at det i vedlegg 3 i høringen bør endres fra at «Avtalens 
priselementer kan endres med 1 måneds varsel» til «Avtalens priselementer kan endres med 
30 dagers varsel», da dette er i bedre i samsvar med de endringene som er foreslått i 
prisopplysningsforskriften § 21. 

Klarkraft støtter at den bestemte levetiden på et kampanjeprodukt burde kommuniseres 
tydelig på faktura. De peker på at ved standardprodukter kan det ikke være noe krav til 
merking. Det er avtaler med en garanti for kunden, men som ikke er en kampanjer eller har 
en gitt levetid. Det er en garanti at det ikke vil komme vilkårsendringer innenfor en viss tid, 
men det betyr ikke at prisen endres ved utgangen av garantiperioden. Så lenge det er et 
standardprodukt (standard spotavtale som frontes av leverandøren selv på sin hjemmeside), 
så burde det ikke være krav om merking.  
 
Klarkraft mener, gitt at de forstår forslaget, at det vil fremstå som om standardavtaler (som 
er avtaler som ikke har en gitt prisvarighet) har en levetid på 1 måned.  
 

1.3.3 Øvrige innspill 
Elmera Group foreslår at det kan stilles krav til at fakturaen skal fremheve lenke og hvilken 
informasjon kunden finner på Min Side.  
 
Elmera Group viser til at fakturaeksemplene forutsetter at avtalenavnet reflekterer 
avtaletypen, da dette ikke er gitt så kan OEDs krav forvirre kunder ved at de sammenligner 
mot feil avtaletype. Elmera Group mener at OEDs forslag til krav i forskriftsendringen ikke er 
uttømmende og gir dermed ikke kunden totalbildet, de viser til at bruddgebyr og oppsigelse 
ikke er inntatt.  
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Elmera Group peker på at tilleggstjenester ofte har andre vilkår enn strømavtalen. Det kan 
derfor forvirre forbruker dersom strømavtalens vilkår vises, men at tilleggstjenestene sine 
vilkår uteblir eller dersom begge vilkårene angis.  
 
Avregningsansvarlig mener det bør vurderes om informasjon om priselementer knyttet til 
egenproduksjon innmatet på nettet, samt henvisning til at måleverdier finnes i Elhub, skal 
vises på faktura. Det foreslås også at om sluttbrukere skal informeres om avvik mellom 
måleverdier i Elhub og måleverdier på faktura. En mulighet er at det på kraftfakturaen skal 
være spesifisert dato og klokkeslett for når måleverdiene som er grunnlaget for fakturaen er 
hentet ut fra Elhub. Her kan Elhub utvikle funksjonalitet på MinSide for å vise strømkundens 
måleverdier for fakturaperioden slik de var på faktureringstidspunktet.  

1.3.4 RMEs merknader til innspillene 
1.3.4.1 Avregningsmetode skal fremkomme på faktura 

RME viser til forslag om endring av forskrift om kraftomsetning og nettjenester § 7-2 bokstav 
a for fakturering av elektrisk energi hvor det står: Ved kontrakter direkte knyttet til 
spotprisen i det aktuelle elspotområdet, skal det tydelig komme frem av fakturaen dersom 
prisen ikke er vektet mot forbruket time for time. RME mener at denne endringen vil være 
tilstrekkelig for å sikre at forbrukere blir informert om avregningsmetode dersom prisen ikke 
er vektet mot forbruk time for time. Informasjon om kundens avregningsmetode vil derfor 
komme frem på faktura. RME ser ikke at det er behov for å gjøre ytterligere endringer i 
forslaget til forskriftstekst 

1.3.4.2 Fakturainformasjon om priselementer 
Det vises i innspill fra Elekt om at det på faktura for både fastpris- og variabelprisavtaler bør 
inkludere sluttbrukerens vektede spotpris, og hvor mye sluttbrukers kostnad avviker fra 
denne. Etter RME sin vurdering vil en beregning av vektet spotpris på fakturen for fastpris- og 
variabelprisavtaler bidra til å forvirre kundene. RME vurderer det ikke er hensiktsmessig å 
kreve sammenligning mot forbruksvektet spotpris for fast- og variabelprisavtaler på faktura.  

Det vises til at eksemplene på faktura ikke tar for seg at faktura kan bestå av langt flere 
prislinjer. RME gjør oppmerksom på at eksemplene i høringen ikke er ment som en 
uttømmende liste eller mal for hvordan en faktura skal utformes av kraftleverandørene. 
Dette vil være opp til hver kraftleverandør, og antall varelinjer vil variere med hvilken avtale 
forbrukeren har. Eksemplene er kun ment som en illustrasjon for hvordan priser skal splittes. 
Dersom kraftleverandørene tilbyr tjenester utover kraftsalget må dette fremgå som egne 
varelinjer på faktura.  

I innspill fra Elekt påpekes det at faktura sendt per post kan nå frem til forbruker etter utløpt 
varslingsperiode. Flertallet av forbrukere mottar i dag elektronisk faktura eller har tilgang til 
dette via kraftleverandør, for sluttbrukere som ikke har dette vil fakturadato være gjeldende 
dato for informasjonen. RME mener derfor at forbrukere får en tilstrekkelig klar varsling 
uavhengig av tidspunktet de mottar fakturaen. 

Energi Norge peker på at det kan være utfordringer knyttet til avvik mellom områdeprisen på 
faktura og gjennomsnittsprisen på kraftbørsene, når forbruket er veid basert på kundens 
forbruksmønster. For forbrukere med kontrakt som følger områdeprisen, vil betalingskravet 
på faktura beregnes på grunnlag av områdeprisen. RME mener derfor det er viktig for 
forbruker å enkelt kunne vite hvilket prisområde de hører til. 

Kraftprisen som det opplyses om på faktura skal gi forbrukere informasjon om kostnadene 
knyttet til innkjøp av kraft, samt lovpålagte avgifter. Påslaget skal ikke inkludere valgfrie 
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tjenester som kraftleverandørene tilbyr ved siden av kraftsalget, hvis slike tjenester kan 
velges bort av forbrukeren. Kun obligatoriske priselementer i avtalen kan inngå i påslaget. 
Dersom avtalens prispåslag har flere elementer skal disse på ulike varelinjer, for eksempel 
påslag i øre/kWh og fast månedsbeløp. 

1.3.4.3 Opplyse om prissammenligningstjeneste 
Flere høringsinstanser støtter ikke forslaget om å opplyse om strømpris.no på faktura. 
Høringsinstansene pekes på at portalen brukes til markedsføring for kraftleverandørene, og 
at portalen blir brukt til å henge ut eller lede forbrukere til aktører som tilbyr kampanjetilbud 
eller dårlige avtaler. Flere av innspillene peker derfor på at det er svakheter med portalen. 
Strømprisportalen har oversikt over alle kraftleveringsavtaler og legger til rette for at 
forbrukerne enklere kan sammenligne egen pris med prisen på andre avtaler. Dette vil gjøre 
det lettere for forbrukere å vurdere om det vil lønne seg å bytte kraftleveringsavtale. 
Forslaget med å presentere informasjon om Forbrukerrådets strømprisportal på faktura vil 
ikke endre avtaler som er tilbudt i sluttbrukermarkedet. RME mener det er kundevennlig at 
denne informasjonen fremkommer på faktura der det er relevant for forbrukere å finne det. 

Fortum Strøm og NorgesEnergi viser til at det er myndighetenes ansvar å vise til strømpris.no. 
RME mener myndighetene tar ansvar for at informasjon om strømpris.no kommer ut til 
forbrukere ved å regulere at denne informasjonen skal stå på faktura. For at en forbruker 
skal kunne være informert er det viktig at det gis mulighet til å sammenligne tilbud i 
markedet. Faktura skal inneholde alle relevante opplysninger angående forbrukers avtale. 
RME vurderer derfor at det er hensiktsmessig at mulighet for sammenligning blir presentert 
der relevant informasjon er tilgjengelig.  

1.3.4.4 Avtalenavn på faktura  
Bakgrunnen for forslaget fremgår av høringsdokumentet. RME har ingen kommentarer 
utover dette.  

1.3.4.5 Krav til å oppgi lengde av avtaleperiode og varslingsrutiner ved endring av pris  
I forslaget til endring er det foreslått at dato for opphør av kraftleveringsavtalen og 
varslingsrutiner ved endring av prisen skal opplyses om på faktura. Dersom avtalen har en 
prisgaranti, skal dette fremgå på faktura. Dette imøtekommer forslaget fra Elekt om at dato 
for utløp av avtalen skal fremgå på faktura. I eksempelfakturaene er det flere eksempler på 
hvordan en varsling kan presenteres. Det bør opplyses på faktura om dato for mulige 
endringer i avtalens pris eller vilkår. Kraftleverandørene kan også vise til en link på 
kraftleverandørens nettsider. 
 
Vi enige i forslaget fra Forbrukertilsynet om at det er bedre å skrive at avtalen kan endres 
med «30 dagers varsel» fremfor «1 måneds varsel». RME ser ikke behov for å endre 
forskriftsteksten. I forslaget til endring av forskriftens § 7-2 c er det ikke spesifisert hvordan 
endringen i strømavtalen skal presenteres. Det er likevel viktig at informasjonen presenteres 
på en forståelig måte slik at forbrukere kan rette seg etter dette. jf § 7-2 punkt a). Det 
forventes derfor at informasjon om varslingsfrist blir gjort i henhold til forslaget i 
prisopplysningsforskriften § 21. 
 
I innspill fra Klarkraft pekes det på at standard produkter ikke skal ha krav om merking.  
RME forstår at det kan skape utfordringer å vise til avtalevilkår ved standard produkter som 
ikke har en garantert varighet. RME sitt syn er at “standard produkter” ikke er et omforent 
begrep. For avtaler som ikke har en gitt varighet kan det, i henhold til forskrift om 
prisopplysninger, gjøres endringer i avtalevilkår med 30 dagers varsling. Kraftleverandører 



 

 16 

må skrive dette på en måte slik at forbrukere er skjønner informasjonen som gis. Forbrukere 
må forstå at avtalevilkår kan endres med 30 dagers varsel, men også at en endring ikke skjer 
med mindre man blir eksplisitt varslet om det.  
 

1.3.4.6 Øvrig innspill 
Elmera Group foreslår at det bør stilles krav til at fakturaen skal fremheve lenke og hvilken 
informasjon kunden finner på Min Side hos kraftleverandøren. RME mener at for at 
forbrukere skal få informasjon om avtaleforholdet sitt er det viktig at de relevante 
opplysninger blir vist på faktura, men at fakturaen ikke bør bli for overflødig. Min Side har 
blitt en naturlig kilde til informasjon og kraftleverandør står fritt til å lenke til Min Side 
dersom de finner det hensiktsmessig. Det er likevel viktig at all relevant informasjon kommer 
frem på faktura slik det er foreslått da det gir forbruker rask og enkel tilgang til relevant 
informasjon. 
  
Elmera Group viser til at fakturaeksemplene forutsetter at avtalenavnet reflekterer 
avtaletypen. RME viser til tidligere kommentar angående fakturaeksemplene. Ellers viser vi 
til innspill om avtalenavn og endringer om dette i prisopplysningsforskriften. 
 
Avregningsansvarlig mener at man må vurdere om informasjon om priselementer knyttet til 
egenproduksjon innmatet på nettet, skal vises på faktura. RME viser til høring om forslag til 
endring av forskrift om kontroll av nettvirksomhet og avregningsforskriften – innføring av 
modell for deling av overskuddsproduksjon4. I kapittel 5.3.6 fremmes det forslag om 
endringer i faktura. Avregningsansvarlig mener også at henvisning til at målerverdier finnes i 
Elhub bør presenteres på faktura. RME vurderer at det på nåværende tidspunkt ikke er 
hensiktsmessig med en henvisning til Elhub sine nettsider for målerdata. Dette er i dag 
tilgjengelig hos nettselskap og flere kraftleverandører, som også tilbyr tjenester tilknyttet 
dette.  
 
Avregningsansvarlig foreslår at det skal informeres om avvik mellom måleverdier i Elhub og 
måleverdier på faktura. En mulighet kan være at det spesifiseres dato og klokkeslett for når 
måleverdiene som er grunnlaget for fakturaen er hentet ut fra Elhub. RME vil ta innspillet til 
etterretning, men vurderer at denne informasjonen er for detaljert til å høre hjemme i 
fakturadokumentet, og at det på nåværende tidspunkt ikke er hensiktsmessig med en slik 
løsning. 
 

2 Økonomiske og administrative 
konsekvenser  

Det har ikke kommet inn særskilte innspill på de økonomiske og administrative 
konsekvensene.  

RME er enige i de vurderingene departementet gjorde i høringsnotatet, og tror heller ikke at 
forskriftsendringene vil påføre aktørene store økonomiske og administrative konsekvenser.  

 
4 RME sender modell for deling av strømproduksjon på høring - NVE 

https://www.nve.no/reguleringsmyndigheten/nytt-fra-rme/nyheter-reguleringsmyndigheten-for-energi/rme-sender-modell-for-deling-av-stroemproduksjon-paa-hoering/


17 

I den grad det er snakk om økonomiske eller administrative konsekvenser for aktørene, vil 
disse være relativt små og må veies opp av at forbrukere får bedre informasjon og kan forstå 
strømmarked og avtalene sine bedre.  

Elhub vil kunne oppleve noe mer trafikk på sine sider, og de vil kunne oppleve flere 
henvendelser fra forbrukere. RME anser at flertallet av disse henvendelsene er noe som skal 
rettes til kraftleverandør, og ikke noe Elhub skal bruke tid på.  

For øvrig viser vi til vurderingen gjort av departementet i høringsdokumentet. 

3 Forslag til forskriftsendringer 
3.1 Forskrift om kraftomsetning og nettjenester 

I 

Hjemmel: Fastsatt av Olje- og energidepartementet XX.XX.2022 med hjemmel i lov 29. juni 
1990 nr. 50 om produksjon, omforming, overføring, omsetning, fordeling og bruk av energi 
m.m (energiloven) §§ 4-1 og 6-1

§ 6-15 skal lyde:

§ 6-15 Tilgang til måleverdier i Elhub

Målte timeverdier jf. § 3-8 og estimert timesuttak for profilavregnede målepunkter jf. § 
6-5, skal være tilgjengelige i Elhub for elhubbrukere med fullmakt fra sluttbruker innen kl.
09.00 første kalenderdag etter driftsdøgnet. Reguleringsmyndigheten for energi kan pålegge
avregningsansvarlig å kontrollere at fullmakt om tilgang til måleverdiene i Elhub foreligger
før elhubbrukere gis tilgang.

Stipulert timesuttak jf. § 6-6 skal straks være tilgjengelig i Elhub for elhubbrukere. 

Forventet årlig uttak jf. § 6-11 skal være tilgjengelig i Elhub for elhubbrukere.  

Kraftleverandører skal ha tilgang i Elhub til samlet forbruk per time for alle sine kunder 
i det aktuelle nettområdet innen kl. 09.00 første kalenderdag etter hvert driftsdøgn. 

Avregningsansvarlig skal gi sluttbruker elektronisk tilgang til egne kundeopplysninger 
og måleverdier i Elhub.  

§ 7-2 skal lyde:

§ 7-2. Krav til utforming av faktura til forbrukere

Følgende gjelder fakturering for nettjenester:

a. Fakturaen skal være oversiktlig og lett å forstå for forbrukeren.
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b. Fakturaen skal inneholde informasjon om fakturagrunnlaget, herunder priser, 
kraftvolum og hvorvidt forbrukeren mottar leveringspliktig kraftleveranse i henhold 
til energiloven § 3-3. Dersom stipulerte verdier benyttes som faktureringsgrunnlag i 
henhold til § 7-1a tredje ledd, skal dette fremgå tydelig av fakturaen.  

c. Fakturaen i henhold til § 7-1 annet ledd skal inneholde en grafisk sammenligning av 
årets forbruk i hver enkelt avregningsperiode med tilsvarende periode for 
foregående år. 

d. Fakturaen skal inneholde Enova SF sin nettadresse www.enova.no for informasjon 
om energi og klimatiltak.  

e. Fakturaen skal innehold oversiktlig informasjon om hvilke opplysninger som må 
oppgis for å foreta skifte av kraftleverandør, jf. § 2-4 annet ledd.  

f. Fakturaen skal opplyse om forbrukerens anledning til å fremme innsigelser mot 
fakturaen, herunder forbrukerens mulighet til å kontakte Elklagenemnda. 
Kontaktinformasjon til Elklagenemnda skal framgå av fakturaen.  

Følgende gjelder fakturering for elektrisk energi:  

a. Fakturaen skal inneholde informasjon om fakturagrunnlaget, herunder egne 
varelinjer for alle priselementer, kraftvolum og hvorvidt forbrukeren mottar 
leveringspliktig kraftleveranse i henhold til energiloven § 3-3. Ved kontrakter direkte 
knyttet til spotprisen i det aktuelle elspotområdet, skal det tydelig komme frem av 
fakturaen dersom prisen ikke er vektet mot forbruket time for time. Dersom stipulerte 
verdier benyttes som faktureringsgrunnlag i henhold til § 7-1a tredje ledd, skal dette 
fremgå tydelig av fakturaen.  

b. Elspotområdet for forbrukerens målepunkt, skal oppgis på faktura. Fakturaen skal 
inneholde informasjon om at forbrukeren kan sammenlikne kraftleveringsavtaler på 
strømpris.no. 

c. Fakturaen skal inneholde navnet på kraftleveringsavtalen, avtalens varighet og 
varslingsrutiner ved endringer i avtalen. Dersom avtalen inneholder en prisgaranti, 
skal prisgarantiens varighet komme tydelig frem på fakturaen.  

d. Fakturaen skal opplyse om forbrukerens anledning til å fremme innsigelser mot 
fakturaen, herunder forbrukerens mulighet til å kontakte Elklagenemnda. 
Kontaktinformasjon til Elklagenemnda skal fremgå av fakturaen. 

 

II 

     Ikrafttredelse 

Forskriften trer i kraft XX. XX. 2022.  

 

http://www.enova.no/


Reguleringsmyndigheten for energi

MIDDELTHUNS GATE 29  
POSTBOKS 5091 MAJORSTUEN 
0301 OSLO
TELEFON: (+47) 22 95 95 95

www.reguleringsmyndigheten.no

Reguleringsmyndigheten 
for energi – RME
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