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Forord

Flere utenlandske tilreisende har forulykket i sngskred pé skitur i Norge. Vi ensker med
denne undersgkelsen a sette fokus pa hvordan denne gruppen vurderer snoskredfaren for
og under tur i Norge. Dette gnsker vi bruke til & forstd hvordan Sneskredvarslingen og
Varsom.no kan tilby denne gruppen enda bedre informasjon for & gjare trygge veivalg pa
tur.

Oslo, juni 2018

Morten Johnsrud

avdelingsdirektor
Rune Engeset
seksjonssjef



Sammendrag

Denne brukerundersegkelsen viser at utenlandske skiturister i stor grad kjenner til- og
bruker snegskredvarslet pa varsom.no i turplanleggingen. Utenlandske tindevegledere og
skiguider vurderer skredproblemet som det viktigste informasjonen i skredvarslet, mens
grupper uten guide anser faregraden som det viktigste. Bade guider og grupper uten guide
klarer seg godt med skredvarslet som publiseres enten pa norsk eller engelsk, men mener
at den engelske versjonen har for lite detaljert informasjon om snedekkehistorikken.
Derimot viser brukerundersgkelsen liten kjennskap og bruk av regObs béde blant
utenlandske skiguider og blant grupper uten guide. Det er i stor grad mangel pa engelsk
versjon av appen som er arsak til at denne ikke brukes.

Det er et behov for mer detaljert informasjon i den engelske versjonen av varslet slik at
utenlandske brukere far mer inngéende kjennskap til snedekkehistorikk ol, samt et stort
enske om engelsk versjon av varsom og regObs app. Den engelske versjonen av varslet
ma ogsa gjeres bedre kjent og lettere tilgjengelig blant utenlandske brukere. Tiltak som
f.eks skredvarsel pa flere sprak enn dagens lgsning, eller tiltak med infoskilt om skredfare
ved parkeringsplasser og utskrift av varsel pa hoteller er ikke noe denne gruppen mener
gir de ngdvendig informasjon om skredfare.

Undersgkelsen ble gjort i Troms 1 perioden 12. mars — 5. mai 2018 og gav 127 svar.



1 Innledning

Sneskredvarslingen i Norge har gjort en brukerundersgkelse om hvordan utenlandske
skiturister og guider innhenter informasjon om skredfare under sitt opphold i Nord-
Norge. Milet er & finne ut hvorvidt utenlandske skiguider og turister bruker
sneskredvarslet pa varsom.no, og hvordan denne gruppen vurderer kvaliteten i tjenesten.

Reiselivet i Norge opplever stadig ekning pé vinterturisme. Nordnorsk reiseliv kan vise
til 7 prosent gkning i vinterturismen sammenlignet med fjoraret. Tall fra Visit
Lyngenfjord viser vel 30 000 gjestedegn i Nord-Troms relatert til skiturisme. I tillegg
kommer besgkende gjennom ski&sail, Airbnb ol.

Ogsé antall pa skredhendelser og nestenulykker blant utenlandske skiturister har okt, og
bare denne sesongen er det registrert over 30 hendelser/ulykker blant utenlandske
skiturister. Siden 2012 har ni utenlandske skiturister omkommen som felge av sngskred.

Sneskredvarslingen utarbeider daglig skredvarsel for de 21 mest skredutsatte regioner i
Norge og pa Svalbard. Varslet publiseres pa nettsiden varsom.no, og ogsa tilgjengelig
gjennom en egen app for smarttelefon. Pa nettsiden varsom.no utarbeides det ogsa et
skredvarsel pa engelsk med hovedbudskap, skredproblem og faregrad. Det er ogsa
utviklet en regObs app for registrering av naturfarer, hvor brukerne ogsa har bratthetskart
tilgjengelig. I denne karttjenesten kan brukerne ogsé lese observasjoner som er gjort i felt.

2 Om undersgkelsen
2.1 Metode

Undersgkelsen ble gjort i perioden 12.mars — 5.mai i Nord-Troms, Tamokdalen og i
Tromse. Intervjuobjektene svarte online pd Google forms enten pa engelsk, fransk, tysk
og italiensk sprak, se vedlegg. Infoskriv (se Fig 1) om undersekelsen (med link via QR-
code til hvert av sprak ved alternativene) ble distribuert enten direkte til turister, pa
parkeringsplasser, til overnattingssteder, mannskap Uleyferga og mannskap turistbat
«Polargirl».

Béde dag og sted er tilfeldig valgt, men flest infoskriv er distribuert ved fergekai
Olderdalen, parkering til Giilavarre, parkering til Sorbmegaisa og parkering Storhaugen
pa ukedager. Infoskrivet ble plassert pa frontruten pa biler.

Link til undersekelsen er ogsé delt pé ulike Facebooksider (Norwegian Avalanche
Warning Service, Tamok friends, sngskred og ski i Troms, profil til Espen Nordahl).



Have you been skiing today?

We collect informati
in order to improve
full avalanche warnii

Questions for visitors: §

Thanks for helping us to improve Varsom.no and avalanche safety.

Wir sammeln Informationen dariiber, was Touristen tun und
brauchen, um den Lawinenwarndienst fiir ausléandische Besucher
zu verbessern. Den vollstéandigen Lawinenlagebericht erhalten sie
auf www.varsom.no.

Fra}en fiir Touristen: https://goo.gl/forms/VFO2gk8BnHEaYAp72

Danke, Whgugn haben, die Sicherheit von Varsom.no
und Lawine rbessern.

e et
Nous collectons des informations Surs que les touristes a ski font
- et sur leur besoin - afin d‘améliorerieservice d'alerte aux

avalanches pour les visiteurs. Les prévisions d'avalgn,ches en
Norvége sont publiés sur le www.varsom.no.

Questions pour les visiteurs:
https://goo.gl/forms/iobRul1riM8WCmIiJ2

Merci de nous'aidera améliorer Varsom.no et la sécurité des
avalanches.

Raccogliamo informazioni su cio che i turisti in visita fanno - ed
hanno bisogno - al fine di migliorare il servizio di avviso valanghe.
Gli avvisi di valanga completi sono pubblicati su www.varsom.no.

Domande per i visitatori: https://goo.gl/forms/E2 zumzX0Siq7j2

Grazie per averci aiutato a migliorare Varsom.no e sicurezza sulle
valanghe.

Responsible: The Norwegian Water Resources.and Energy Directorate (www.nve.no)

Figur 1. Inforskriv med QR-koder.

2.2 Respons

Totalt er 127 skjema er registrert. I det videre arbeidet er ett skjema forkastet (italiensk).
Av 127 registrerte svar er 84 engelske, 27 tyske, 7 franske og 9 italienske.



2.3 Hvem er de

52 prosent av de som har svart er deltaker i gruppe uten guide, 18 prosent er guide med
UIAGM sertifisering, 14 prosent er guide med annet kvalifikasjon og 22 prosent deltakere
med guide.

36 prosent av de som har svart pa undersgkelsen kommer fra Finland. Andelen fra
Mellom-Europa er betydelig lavere med henholdsvis 12 prosent er fra Osterrike, 10
prosent fra Italia, 10 prosent fra Tyskland, 8 prosent fra Sveits og 7 prosent fra Frankrike.
Over 80 prosent av de som har svart er menn.

3 Resultater
3.1 Svar fra guider

31 guider har svart pa undersekelsen, hvorav 74 prosent er UIAGM/IFMGA/IVBV
kvalifisert fjellforere, samtlige er menn, 26 prosent av de kommer fra @sterrike, mens 16
prosent er fra England og Italia. 10 prosent er tyske og sveitsiske guider, mens 6 prosent
er fra Finland.

Her er en oppsummering av resultatene fra guidene:

e 51 prosent har mellom 100 — 175 skidager i skredterreng og anser seg som
eksperter pa sneskred. 60 prosent anser seg ogsé som eksperter pa ski.

e Over halvparten (55 prosent) velger turmal ved & studere kart. Neer 30 prosent
bruker ogsé informasjon hentet fra guidebgker/internett, og like stor andel har
gjort den aktuelle turen tidligere.

e 90 prosent har hentet informasjon om veret fra Yr.no, men ogsa varprognoser
fra varsom.no er hyppig valgt (nzer 70 prosent).

e 90 prosent brukte skredvarselet pa varsom.no nar de skulle vurdere skredfaren pa
forhand. I tillegg valgte 74 prosent av de & gjore egne vurderinger underveis.
Over 30 prosent fikk ogsé informasjon fra andre guider

e 77 prosent av guidene anser skredproblemene som den viktigste informasjonen
pa skredvarslet. 61 prosent mener ogsa at faregraden er viktigst. 40 prosent mener
at hovedbudskapet er viktig, mens 6 prosent av guidene kjenner ikke til
skredvarslet pa varsom.no. 75 prosent av guidene mener at de klarer seg utmerket
med engelsk versjon av varsom

e Over 80 prosent mener at Sneskredvarslingen i Norge mé gjore varslet mer
tilgjengelig og kjent gjennom nettsiden varsom.no og gjennom varsom app.
Halvparten mener ogsé at varslet pa Yr.no ma gjores mer tilgjengelig. 13 prosent
ensker ogsé at skredvarselet gjores daglig tilgjengelig som utskrift pa
hotell/overnatting. Gjennom apne svarmuligheter pd hva som kan gjeres bedre,
ensker flere av guidene engelsk versjon av varsom app.

e 41 prosent kjenner til regObs appen og har benyttet seg av bratthetskartet pa
applikasjonen. Nesten 40 prosent har ogsa lagt inn observasjon pa regObs. Litt
over 6 prosent sier at de ikke kan benytte seg av den pa grunn av sprak.



23 prosent av guidene bruker Munter’s 3x3 filter metode i vurdering av skredfare.
Men det er ikke noen metoder som skiller seg ut av de som var svaralternativ i
sporreskjema. Nesten 20 prosent brukte ingen spesielle metoder/verktay i
skredfarevurderingen.

Pé sparsmal om hvordan Sneskredvarslingen kan gjere varslet mer tilgjengelig og bedre,
svarer mange av guidene at den engelske versjonen ma gjores mer tilgjengelig. Det er
ogsa egnskelig med en engelsk versjon av varsom app og regObs app

Andre enkeltsvar fra guider:

«Varsom som merkevare ikke har en betydning for utenlandske skiturister,
automatisk gjenkjenning i browser».

«Better weather report and history + analysis of wind directions in the area for
the past 72 hours for example».

«Et varslingssystem nar en entrer nye omrader lik det skotske BAA appen»
«Varsel integrert i bratthetskart.»

«Et mer oppgradert varsel senere pa kvelden (18-20)/ tidlig morgen (09:00)
fremfor naveerende publiseringstidspunkt.»

3.2 Svar fra grupper uten guide

65 personer har svart at de er pé tur uten guide. 80 prosent er menn og nesten 65 prosent
kommer fra Finland. Kun smé andeler fra andre land har svart pa undersegkelsen (3-7
prosent).

Her er en oppsummering av resultatene fra guidene:

45 prosent av denne gruppen er arlig mellom 10-20 skidager i skredterreng. 35
prosent vurderer sine skredkunnskaper til 3 pé en skala fra 1 — 7 (1 er
nybegynner, 7 er ekspert). 40 prosent vurderer sine skikunnskaper til 5 p&d samme
skala.

68 prosent av denne gruppen bruker kart nér de skal planlegge turmal, og over
halvparten velger tur ut i fra guidebeker/internett. 35 prosent er kjent i omrédet,
og har gjort denne turen tidligere.

Neer alle (97 prosent) bruker Yr.no som kilde til varinfo, mens 60 prosent sier at
de ogsa finner informasjon pa varsom.no

84 prosent av denne gruppen bruker varsom.no for & innhente informasjon om
skredfare for turen. Over 70 prosent baserer seg ogsa pa egne observasjoner. 3 av
10 i denne gruppen benyttet seg av varsom app, mens 37 prosent fant
skredvarselet pa Yr.no

Nesten 80 prosent av denne gruppen mener faregraden er viktig i skredvarslet. 72
prosent av denne mener ogsa at skredproblemet som viktig informasjon i
skredvarslet. Litt over halvparten mener hovedbudskapet er viktig. Nesten 8
prosent kjenner ikke til varsom, og like mange mener de ikke kan bruke
skredvarselet pa grunn av sprak. Over 65 prosent mener de klarer seg godt med
engelsk versjon av varsom.

85 prosent av denne gruppen mener vi ma gjore varslet mer tilgjengelig gjennom
varsom.no. 70 prosent mener i tillegg at vi mé gjore varslet mer tilgjengelig og



kjent gjennom varsom app. 2 av 10 mener ogsé at infoskilt ved parkeringsplasser
ol er en god méte 4 na ut med informasjon.

e 39 prosent av denne gruppen har hart om regObs, og nesten like mange har lest
observasjoner eller brukt bratthetskartet. 16 prosent mener de ikke kan bruke
regObs pé grunn av sprak.

e Nesten halvparten av denne gruppen bruker ingen spesielle metoder for
skredfarevurdering pa tur, mens 17 prosent benytter seg av systematisk
snedekkeundersekelse. 14 prosent av denne gruppen kjenner til og bruker
Munter’s 3x3 filter.

Pé spersmal om hvordan Sngskredvarslingen kan gjere varslet mer tilgjengelig og bedre,
svarer ogsa mange fra denne gruppen mer tilgjengelig informasjon péa engelsk (varsom.no
0g varsom app).

Andre enkeltsvar fra grupper uten guide:
e «Active sosialmedia which is easy to use and click to open the real avalanch info
example like @skipatrol yllas»

4 Diskusjon

Det er vanskelig & trekke bastante konklusjoner ut i fra denne brukerundersegkelsen, da
utvalget ikke er stort og representativt nok. Det er relativt sma tall, og andelen finske
skiturister er hoy sett i forhold til besgkstallene av utenlandske skiturister. Dessuten har vi
ikke klart & fange opp de som gjester omradet med bat, da dette er en stor gruppe som
besegker Norge pa skiferie.

Selv om utvalget totalt sett ikke er helt representativt og konklusjoner baseres pa sma tall,
kan en trekke noen slutninger fra denne undersokelsen:

e De aller fleste (90 prosent av guidene og over 80 prosent av turgrupper uten
guide) bruker skredvarslet pa varsom.no i turplanleggingen. Guider mener
informasjon om skredproblem(er) som det viktigste i varslet, mens grupper uten
guide anser faregrad som det viktigste.

e Andelen som finner informasjon om skredfare via varsom app er derimot
betydelig lavere enn pa nett. Dette gjelder spesielt blant guidene. En engelsk
versjon av varsom app vil gjere det enklere for denne gruppen & bruke
skredvarslet.

e De fleste klarer seg med den engelske versjonen, eller at forstar ogsé den norske
versjonen av varsom.no. Kun en liten andel mente de ikke kunne bruke varslet pa
grunn av sprakproblemer. Dermed kan man ogsa konkludere med at utvikle
skredvarsel pa flere sprak enn dagens losning ikke vil gi brukerne mer
informasjon enn i dag.

e Nesten samtlige guider og grupper uten guide mener at sngskredvarslet pa
engelsk ma vare lettere tilgjengelig og ha mer detaljert informasjon om
sngdekkehistorikk. Dette kan sees i sammenheng med ensket om engelsk versjon
av varsom app og regObs app. Dersom varslet blir integrert i en engelsk versjon
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av regObs i kartlesningen, vil dette gjore varslet bade mer tilgjengelig for
brukerne og lettere & finne riktig varsel for valgt omréde/region.

Derimot er det fa som ser det som hensiktsmessig med at varslet publiseres
gjennom utskrift pa hotell/overnatting, og/eller via infoskilt ved
parkeringsplasser.

Selv om et stort flertall av bade guider og grupper uten guide benytter seg av kart
nar de velger turmél, sa er bruk av guidebgker/internett ofte benyttet. Dette
spesielt blant de uten guide. Tiltak for & synliggjere varsom i slike beker ber
absolutt vurderes.

RegObs virker ikke & veere godt kjent verken blant guider eller grupper uten
guide. Rundt 40 prosent kjenner til regObs, har lest observasjoner eller brukt
bratthetskartet. Blant de som kjenner til regObs pépeker ogsa at de ikke kan
bruke denne tjenesten pé grunn av manglende engelsk versjon av applikasjonen.
Utviklingslepet med & utarbeide en engelsk versjon av regObs app er i gang, og
skal veere ferdig i lapet av 2018.
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Vedlegg Spgrreskjema (engelsk)
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Varsom: Questions for visitors

We collect information about what visiting turists do - and need - in order to improve the avalanche
warning service for visitors. The full avalanche warnings are published on www.varsom.ne.

*Ma fylles ut

By answering, | agree to let the Norwegian Avalanche Warning
Service and Centre for Avalanche Research and Education to
use my information to improve avalanche safety in Norway *

O oK

O Notok

lam

O A UIAGM/IFMGA/IVBV-qualified guide

O A guide with other qualifications

O Part of a group with UIAGM/IFMGA/IVBV-qualified guide
(O Partof a group with a guide with other qualifications

O Part of a group with an informal guide

O Part of a group without a guide

Number of skiing days in avalanche terrain so far during this
visit

Number of skiing days outside avalanche terrain so far during
this visit

Number of skiing days planned for the rest of this visit

Svaret ditt

Why was today's skiing trip chosen (multiple choice)

|:\ Recommended by other guides

[C] Recommended by others (locals, hotel, etc)

|:| Chosen by the guide

D Recommended by friends or acquaintances

|:| Recommended by guide boak, on the internet or other
D Chosen by studying a map

|:| | have done the trip previously

|:| | have seen the trip during previous visits

Weather forcast was checked in advance (multiple choice)
D No

|:| OnYr.no

D 0On Varsom.no

[C] Other source on the web
0w

[ Radio
O

Informed by others

13




Avalanche risk was discussed (multiple choice)
D No

[[] Before the trip

D 0On the way up

D On the way down

D After the trip

Information about the avalanche danger was checked in
advance (multiple choice)

No

From other guides

By our guide

From others (locals, hotel, etc)

From the avalanche warning on www.varsom.no

From the avalanche warning on varsom app

From the avalanche warning on Yr

Based on our own observations and assessment

Found the avalanche warning from www.avalanches.org

Found the avalanche warning from a search engine (google, etc)

Found the avalanche warning from visitnorway.com (or other visinorway
sites)

O ODOboooooODoooo

Other

0On Varsom, this was most important (multiple choice)

| do not know about Varsom

L -
[

| did not use it for trip planning

| cannot use it because of Norwegian language only

| cannot use it because of English and Norwegian language only

I could not find the avalanche warning for the place | am interested in
Danger level

Main message

Avalanche problem

OO0ODODOOoO0ODOOolo

Other

Avalanche warnings on Varsom
(O lunderstand the Norwegian version
(O 1will manage with an English version of the warning on Varsom

o 1 absolutely need the warning on Varsom in my own language in order to
understand it

(O I do not know about Varsom

How should we make the avalanche warnings available and
known

Varsom app

Varsom.no

Yr.no

Avalanches.org

visitnorway.com

Print out in the hotel reception or boat
Signs at parking places

Signs at airports
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D Other

regObs (multiple choice)

D | have heard about it
|:| I have read field observations on the app or on www.regobs.no
|:| I have used the slope map on the app

D | cannot use it because of the language

Decision tool | use in avalanche terrain

|:| | do not used any specific tool

O

Munter's 3x3 filter

Munter's Reduction method
Graphical Reduction Method
Avaluator

Snow card

Stap or go

ALPTruth

y snow cover di

Afterski method

NivoTest

OO0ODODOoOOoODOoODDOODO

Other

My skiing level is
1 2 3 4 5 6 1

Begmmer () O O O O O O Expent

My avalanche education level is
1 2 3 4 5 6 7

Noedwcaon O O O O O O O Professional

Skiing days in avalanche terrain per year

Nationallity
O French
English
German
Finnish
Swiss
Austrian
Spanish
Italian

Swedish

OO0OO0OO0OO0O00OO0O0

Other

Age

Gender

O Female

B O Mae
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These questions were filled out
(O During an interview
(O Online after an interview

(O Online but not in connection with an interview

This (or last) visit to Norway for skiing was in
O Svalbard

O North-Norway

(O West-Norway

(O East-Norway

How could the availability or the content of the avalanche
warning be improved? What is missing?

Svaret ditt

Send aldrl passord via Google Skjemaer.
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