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Epinion har gjennomført en brukerundersøkelse for NVE. 
Hensikten er å måle brukernes tilfredshet med ulike forhold knyttet til
NVEs virksomhet og tjenester, samt kartlegge kjennskap, bruk og andre
forhold knyttet til NVEs varslingstjenester. Brukerundersøkelsen er
gjennomført både kvantitativt og kvalitativt, hvor den kvalitative fasen
kun omfatter varslingstjenester. Denne rapporten presenterer resultat
og funn for NVE sin brukerundersøkelse overordnet. Resultater og funn
vedrørende varslingstjenestene presenteres i egen rapport.

Brukerundersøkelse

Mai 2017



 

Forord 

 

NVE har et stort og vidt samfunnsoppdrag, og dermed en sammensatt gruppe brukere av våre tjenester. 

Det er viktig for oss å vite hvordan brukerne opplever de tjenestene vi leverer, og få direkte 

tilbakemeldinger på hva som kan bli bedre.  

 

På oppdrag fra NVE gjennomførte Epinion Norge A/S en brukerundersøkelse i november/desember 2016. 

Undersøkelsen var todelt: en webbasert-spørreskjemaundersøkelse der mange av spørsmålene var basert 

på NVEs brukerundersøkelse i 2011.  Denne delen av undersøkelsen sier noe om hvordan brukerne 

oppfatter NVE som helhet, og ser spesielt på hvordan brukerne opplever hhv. konsesjonsprosesser, 

tilsynsprosesser og arealplansaker. Det er funnene fra denne delen av undersøkelsen som presenteres i 

denne rapporten. 

 

Vi valgte å skille ut brukerundersøkelsen av varslingstjenestene våre; flomvarsling, jordskredvarsling og 

snøskredvarsling. Varslingstjenestene er ferskvare, og står i en særstilling når det gjelder konsekvenser 

hvis de ikke blir formidlet eller oppfattet godt nok. Denne delen av undersøkelsen ble utført som 

webbasert-spørreskjemaundersøkelse til brukere som i den «generelle» delen hadde angitt at de hadde 

arbeidsoppgaver av beredskapsmessig art. I tillegg til webundersøkelsen ble det også utført 15 

dybdeintervjuer. Funnene fra brukerundersøkelsen av varslingstjenestene er presentert i en egen NVE-

rapport. 

 

Epinion har angitt en score skala fra 0 – 100, der snitt lavere enn 50 er dårlig, og snitt over 70 er bra, og 

over 90 er svært bra. Funnene i undersøkelsen viser at NVE jevnt over scorer høyt. Våre brukere har et 

svært godt inntrykk av vår kompetanse og er fornøyd med måten de blir møtt på i direkte kontakt med 

NVEs medarbeidere. Brukerne oppgir også å ha stor tillit og nytte av varslingstjenestene. Men vi ser også 

at noen bransjer har lavere tilfredshet med NVEs tjenester enn andre og at noen av våre tjenester scorer 

lavere score enn vi hadde ønsket.  Undersøkelsen gir oss et godt fundament for å vedlikeholde der vi er 

gode og bli bedre der brukerne sier vi ikke er gode nok. 

 

Vi setter stor pris på alle de som har besvart undersøkelsen og på den måten hjelper NVE og kunne 

tilpasse våre tjenester bedre til våre brukere.  

 

Oslo, 18. mai 2017 

 

 

Per Sanderud 

Vassdrags- og energidirektør 

 

Kjetil Hillestad 

Kommunikasjonsdirektør 
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Oppdragsgiver Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE)

Formål

Epinion har gjennomført en brukerundersøkelse for Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE). 
Hensikten med brukerundersøkelsen er å måle brukernes tilfredshet med ulike forhold knyttet til NVE sin 
virksomhet og tjenester overordnet, samt kartlegge kjennskap, bruk og andre forhold vedrørende NVE sine  
varslingstjenester. Brukerundersøkelsen i sin helhet er gjennomført både kvantitativt og kvalitativt, hvor den 
kvalitative fasen kun omfatter varslingstjenester. Denne rapporten presenterer resultat og funn for NVE sin 
brukerundersøkelse overordnet. Resultater og funn vedrørende varslingstjenestene presenteres i egen rapport.

Utvalg og 
datainnsamling

Undersøkelsen er gjennomført basert på utvalgslister overlevert av NVE. Undersøkelsen er gjennomført som en 
web-basert spørreskjemaundersøkelse. Alle respondentene fikk tilsendt en invitasjon til å delta i undersøkelsen 
elektronisk (per e-post). I tillegg til hoved utsendelse er det utsendt to elektroniske påminnelser til dem som ikke 
hadde besvart undersøkelsen på tidspunktet for påminnelse, med en oppfordring om å besvare undersøkelsen.

Dato for gjennomføring
Den kvantitative datainnsamlingen har blitt gjennomført i løpet av tre uker, fra 15. november til 04. desember. 
Feltarbeidet ble gjennomført i løpet av tidsrommet uke 46 og 48.

Feilmarginer
Resultatene må tolkes innenfor feilmarginer på +/- 1,4 –3,1 prosentpoeng for hoved frekvensene. 
Feilmarginer for undergrupper og eventuelle krysstabuleringer er større.

Leverandør Epinion Norge AS –Ved offentliggjøring av resultater fra undersøkelsen skal det henvises til oppdragsgiver.

OM UNDERSØKELSEN –PROSJEKTINFORMASJON



OM UNDERSØKELSEN –UTVALG OG SVARPROSENTER
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Utvalget per brukergruppe er 

basert på utvalgslister overlevert 

til Epinion fra NVE.

Utvalgslistene overlevert inneholdt 

personer som ble vurdert av NVE 

som brukere av Norges Vassdrag-

og energidirektorat sine tjenester.

Mange av spørsmålene stilt i årets undersøkelse er basert på spørsmål 

fra NVE sin brukerundersøkelse i 2011. En sammenligning av resultat 

mellom årets brukerundersøkelse, og resultat fra undersøkelsen utført 

i 2011 fremkommer i denne rapporten. Alle resultat som er 

sammenlignet er derimot ikke direkte sammenlignbare. Bakgrunnen 

for at spørsmålene ikke er direkte sammenlignbare er at 

utvalgsstørrelse og utvalgssammensetningen (type brukere) ikke er 

samstemt mellom undersøkelses årene. 

I avtale med NVE er sammenligningen ment som en pekepinn for å 

kunne diskutere utvikling i noen av nøkkelresultatene over tid. 

Alle respondentene fikk tilsendt en 

invitasjon til å delta i undersøkelsen 

elektronisk (per e-post).

I tillegg til hoved utsendelse er det utsendt 

to elektroniske påminnelser til dem som 

ikke hadde besvart undersøkelsen på 

tidspunktet for utsendelse, med en 

oppfordring om å besvare undersøkelsen.

Årets brukerundersøkelse ble besvart av 1098 brukere. Undersøkelsen ble utsendt til et utvalg overlevert til Epinion fra NVE.

Bruttoutvalg
Bounces 

(ikke kontaktbare)

Utvalg 

(kontaktet)

Antall svar 

mottatt
Svarprosent

BRUKERUNDERSØKELSE 2016 3842 359 3483 1098 32 %

BRUKERUNDERSØKELSE 2011 1184 146 1038 368 36 %



OM UNDERSØKELSEN –FEILMARGINER
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Alle utvalgsundersøkelser inneholder noe usikkerhet når resultatene skal generaliseres til den totale brukergruppen. 

Gitt at utvalget er representativt for populasjonen kan denne usikkerheten betegnes i form av feilmarginer. 

Tabellen viser aktuelle feilmarginer for årets brukerundersøkelse. 

Feilmarginene (den statistiske usikkerheten) for resultatene er en funksjon av 

antall respondenter, den totale populasjonen i nedslagsområdet, samt 

svarfordelingen på de enkelte spørsmålene. Feilmarginene er størst der 

svarfordelingen er 50/50, og lavest der svarfordeling er 5/95. En standard for 

betegnelsen er at feilmarginene angir hvor vi (basert på resultatet) kan være 

95% sikker på at den «sanne» verdien i populasjonen ligger.

ANTALL SVAR FEILMARGIN

BRUKERUNDERSØKELSE 2016 1098 1,4 –3,1 

Resultatene må tolkes innenfor feilmarginer på +/- 1,4 –3,1 prosentpoeng for 

hoved frekvensene. Feilmarginer for undergrupper og eventuelle  

krysstabuleringer er større, siden utvalget er mindre. 



FORKLARING AV GRAFER
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Base 2016 =XXX, Base 2011=XXX 
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31%

50%

34%

10%
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37%

33%

22%
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24%

24%

15%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Spørsmål 1

Spørsmål 2

Spørsmål 3

Spørsmål 4

Vet ikke Svært misfornøyd Ganske misfornøyd

Verken eller Ganske fornøyd Svært fornøyd

Snitt

78

79

75

79

I undersøkelsen ber vi respondentene ta stilling til ulike utsagn 
eller påstander, på en skala fra 1 til 5, hvor 1 står for dårligst 
resultat, mens 5 står for det beste resultatet. Svarfordelingen 
på disse spørsmålene rapporteres grafisk. Tallene i grafen viser 
hvor stor %-andel som har svart de ulike alternativene. F.eks. 
har en andel på 37% av respondentene svart ”Ganske fornøyd” 
på første vurdering.

Tallet helt til høyre i grafen viser snittverdi per 
spørsmål i 100 score. Denne snittverdien vises for 
årets resultat. ”Vet ikke” svar er utelatt i 
beregningen av KTI i 100 score.

De fleste spørsmålene er basert på spørsmål 
fra undersøkelsen i 2011. Svarskala og/eller 
ordlyd er derimot noe endret på de aller 
fleste spørsmål, men måler fortsatt 
omtrentlig det samme. Tekniske 
kommentarer per spørsmål og base per år 
som resultatene sammenlignes med 
rapporteres her.



HVA ER EN GOD SCORE (100 SCORE)?
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Videre forklaring av 100-score (snitt-verdier)

Dette er et veiledende barometer for å vurdere 

oppnådd snitt på spørsmål omgjort til 100-score. 

I undersøkelsen ber vi respondentene ta stilling til ulike 

utsagn eller påstander, på en skala fra 1 til 5, hvor 1 

står for dårligst resultat, mens 5 står for det beste 

resultatet. Barometeret indikerer hvordan dette snittet 

kan tolkes i 100Score.

Barometeret foreslår at et snitt på 50 eller lavere er 

dårlig, mens et snitt mellom 50 og 70 ikke er dårlig, 

men heller ikke godt. Når snittet kommer over 70 er 

det bra, og over 90 er det svært bra. 

50
60

70

80

90

0

20

40

100
Svært bra



BAKGRUNNS-

INFORMASJON
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26% 26%

19%

15%
13%

1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Region Sør Region Øst Region Vest Region Midt Region Nord Ønsker ikke å oppgi

NVE SINE REGIONER
Fordeling av besvarelser basert på NVEs Regioninndeling (N=1098)
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51%

9% 9% 8%
5%

17%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Kommune Nettselskap Kraftproduksjon og
Kraftomsetning

Transportsektor
(vei og jernbane)

Fylkeskommune og
Fylkesmann

Annet

TYPE VIRKSOMHET

“Annet” inkluderer blant annet: 
direktorat, interesseorganisasjoner og 
nødetater. Disse typer virksomheter har 
ikke nok svar til å bli nedbrutt på type, 
men er inkludert i total resultatet.

Hvilken type virksomhet representerer du? (N=1098) / Re-kodet for videre nedbrytning på type virksomhet
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54%

44%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Nei

Vet ikke / Husker ikke

Innebærer dine arbeidsoppgaver at du må gjøre minst ett av følgende dersom din virksomhet mottar varsel om flom, jordskred-
eller snøskredfare: ta stilling til behov for tiltak ; følge opp eller utføre eventuelle tiltak på utsatte steder ; ta stilling til behov for 
evakuering ; eller utføre annet arbeid av beredskapsmessig art? (N=1098)

RESPONDENTER MED ARBEIDSOPPGAVER SOM INNEBÆRER BEREDSKAP



HELHETSINNTRYKK AV 

NVE SOM MYNDIGHET 

OG FORVALTER
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Score

79

77

73

Vi vil nå stille deg noen spørsmål om ditt helhetsinntrykk av NVE som myndighet og forvalter. 
Hvor godt inntrykk har du av NVE i rollen som... (N=1098)

HELHETSINNTRYKK AV NVE SOM MYNDIGHET OG FORVALTER

5%

5%

18%

2%

4%

3%

11%

15%

20%

48%

41%

36%

34%

34%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

forvalter av lover og forskrifter?

faglig rådgiver?

tilsynsmyndighet?

Vet ikke Svært dårlig inntrykk Ganske dårlig inntrykk Verken eller Ganske godt inntrykk Svært godt inntrykk
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79

77

73

81

67

71

79

79

72

81

73

78

80

84

71

82

85

78

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

forvalter av lover og forskrifter?

faglig rådgiver?

tilsynsmyndighet?

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

Vi vil nå stille deg noen spørsmål om ditt helhetsinntrykk av NVE som myndighet og forvalter. 
Hvor godt inntrykk har du av NVE i rollen som... 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 

HELHETSINNTRYKK AV NVE SOM MYNDIGHET OG FORVALTER

Base Totalt = 1098, Base Nettselskap = 94, Base Kommune = 562, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 104, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 59, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 88.
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79

79

72
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85

72

80

80

76

77
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69

79
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72

80

79

72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

forvalter av lover og forskrifter?

faglig rådgiver?

tilsynsmyndighet?

Totalt

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

Vi vil nå stille deg noen spørsmål om ditt helhetsinntrykk av NVE som myndighet og forvalter. 
Hvor godt inntrykk har du av NVE i rollen som... Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
/ Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score 

HELHETSINNTRYKK AV NVE SOM MYNDIGHET OG FORVALTER

Base Totalt = 621, Base Region Nord = 89, Base Region Midt = 93, Base Region Vest = 120, Base Region Sør = 187, Base Region Øst = 131.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Vi vil nå stille deg noen spørsmål om ditt helhetsinntrykk av NVE som myndighet og forvalter. 
Hvor godt inntrykk har du av NVE i rollen som... 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 

HELHETSINNTRYKK AV NVE SOM MYNDIGHET OG FORVALTER

Totalt 

(N=1098)

Nettselskap 

(N=94)

Kommune 

(N=562)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=104)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=59)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=88)

forvalter av lover og forskrifter? 79 81 79 81 80 82

faglig rådgiver? 77 67 79 73 84 85

tilsynsmyndighet? 73 71 72 78 71 78
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79

77

73

66

59

63

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

forvalter av lover og forskrifter?

faglig rådgiver?

tilsynsmyndighet?

2016

2011

Vi vil nå stille deg noen spørsmål om ditt helhetsinntrykk av NVE som myndighet og forvalter. 
Hvor godt inntrykk har du av NVE i rollen som... 
/ Utvikling over tid presentert i 100Score.

HELHETSINNTRYKK AV NVE SOM MYNDIGHET OG FORVALTER

*Merk at spørsmålsstilling og svarskala har blitt endret noe per år. 

Total base 2016 = 1098, Total base 2011 (hentet fra tidligere rapport) = 368.



OM NVE
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Score

87

83

71

70

80

80

77

83

77

80

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL
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20%

25%
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32%

27%
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10%

10%

2%

3%

7%

4%

3%

2%

2%

4%

3%

6%

9%

16%

19%

9%

12%

14%
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17%

13%

35%

33%

32%

35%

38%

24%

29%

38%

37%

35%

54%

45%

23%

16%

37%

31%

27%

44%

32%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NVE har høy kompetanse innenfor sine fagområder

NVE behandler sine samarbeidspartnere med
forståelse og respekt

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag

NVE legger til rette for innsyn i dokumenter

NVE viser åpenhet om beslutningsprosesser

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

NVE har en klar og tydelig profil utad

NVE opptrer som fagekspert i samfunnsdebatten

Vet ikke Helt uenig Ganske uenig Verken eller Ganske enig Helt enig

I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE? (N=1098)
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NVE har høy kompetanse innenfor sine fagområder

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag

NVE legger til rette for innsyn i dokumenter

NVE viser åpenhet om beslutningsprosesser

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

NVE har en klar og tydelig profil utad

NVE opptrer som fagekspert i samfunnsdebatten

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE? 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL

Base Totalt = 1098, Base Nettselskap = 94, Base Kommune = 562, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 104, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 59, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 88.
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NVE har høy kompetanse innenfor sine fagområder

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag

NVE legger til rette for innsyn i dokumenter

NVE viser åpenhet om beslutningsprosesser

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

NVE har en klar og tydelig profil utad

NVE opptrer som fagekspert i samfunnsdebatten

Totalt

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE? 
/Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann/ Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL

Base Totalt = 621, Base Region Nord = 89, Base Region Midt = 93, Base Region Vest = 120, Base Region Sør = 187, Base Region Øst = 131.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Totalt 

(N=1098)

Nettselskap 

(N=94)

Kommune 

(N=562)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=104)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=59)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=88)

NVE har høy kompetanse innenfor sine 

fagområder
87 77 88 85 91 90

NVE behandler sine samarbeidspartnere med 

forståelse og respekt
83 78 84 82 88 87

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid 71 65 71 71 82 78

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene 70 61 73 65 72 80

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag 80 74 83 75 85 86

NVE legger til rette for innsyn i dokumenter 80 87 77 87 85 81

NVE viser åpenhet om beslutningsprosesser 77 82 76 78 79 80

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig 

måte
83 83 83 85 84 86

NVE har en klar og tydelig profil utad 77 74 77 78 80 80

NVE opptrer som fagekspert i 

samfunnsdebatten
80 68 83 71 79 86

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL
I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE? 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 
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59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NVE har høy kompetanse innenfor sine fagområder

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag

NVE legger til rette for innsyn i dokumenter

NVE viser åpenhet om beslutningsprosesser

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

NVE har en klar og tydelig profil utad

NVE opptrer som fagekspert i samfunnsdebatten

2016

2011

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL
I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE?
/ Utvikling over tid presentert i 100Score.

*Merk at spørsmålsstilling og svarskala har blitt endret noe per år. 

Total base 2016 = 1098, Total base 2011 (hentet fra tidligere rapport) = 368.
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Score

76

82

81

69

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL

21%

13%

18%

30%

3%

3%

4%

15%

10%

12%

23%

32%

35%

34%

28%

27%

40%

35%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NVEs regionkontor innfrir mine
forventninger (N=1098)

NVE har en tydelig rolle innenfor
vannforvaltning (N=1098)

NVE har en tydelig rolle innenfor
energiforvaltningen (N=1098)

NVE følger opp EUs energipolitikk på en
god måte (N=230)

Vet ikke Helt uenig Ganske uenig Verken eller Ganske enig Helt enig

I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE?

Spørsmålet: «NVE følger opp EUs energipolitikk på en god måte» er kun stilt til nettselskap, kraftproduksjon, og Kraftomsetning.
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76

82

81

69

67

83

85

68

77

81

79

79

82

83

70

82

81

85

78

87

83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

NVE har en tydelig rolle innenfor vannforvaltning

NVE har en tydelig rolle innenfor energiforvaltningen

NVE følger opp EUs energipolitikk på en god måte

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL

Base Totalt = 1098, Base Nettselskap = 94, Base Kommune = 562, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 104, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 59, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 88.

Spørsmålet: «NVE følger opp EUs energipolitikk på en god måte» er kun stilt til nettselskap, kraftproduksjon, og Kraftomsetning.

I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE?
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score
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81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

NVE har en tydelig rolle innenfor vannforvaltning

NVE har en tydelig rolle innenfor energiforvaltningen

Totalt

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL
I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE?
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann/ Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

Base Totalt = 621, Base Region Nord = 89, Base Region Midt = 93, Base Region Vest = 120, Base Region Sør = 187, Base Region Øst = 131.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Totalt 

(N=1098)

Nettselskap 

(N=94)

Kommune 

(N=562)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=104)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=59)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=88)

NVEs regionkontor innfrir mine forventninger 76 67 77 79 82 78

NVE har en tydelig rolle innenfor vannforvaltning 82 83 81 82 81 87

NVE har en tydelig rolle innenfor 

energiforvaltningen 
81 85 79 83 85 83

NVE følger opp EUs energipolitikk på en god måte 69 68 -- 70 -- --

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL
I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE? 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 

Spørsmålet: «NVE følger opp EUs energipolitikk på en god måte» er kun stilt til nettselskap, kraftproduksjon, og Kraftomsetning.
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76

82

81

69

63

73

74

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NVEs regionkontor innfrir mine forventninger

NVE har en tydelig rolle innenfor vannforvaltning

NVE har en tydelig rolle innenfor energiforvaltningen

NVE følger opp EUs energipolitikk på en god måte

2016

2011

VURDERING AV ULIKE UTSAGN OM NVE SIN ROLLE OG PROFIL
I hvilken grad er du enig i følgende utsagn om NVE?
/ Utvikling over tid presentert i 100Score.

*Merk at spørsmålsstilling og svarskala har blitt endret noe per år. 

Total base 2016 = 1098, Total base 2011 (hentet fra tidligere rapport) = 368.



KONTAKT MED NVE



DIREKTE KONTAKT MED NVE I LØPET AV DET SISTE ÅRET

32

75%

23%

2%

Ja Nei Vet ikke / Husker ikke

Har du hatt direkte kontakt med ansatte i NVE i løpet av det siste året? (N=1098) 
Med direkte kontakt mener vi kontakt per telefon, kontakt per elektronisk kommunikasjon, eller kontakt per møtevirksomhet
Grafikk til venstre viser total resultatet. Grafikk til høyre viser «ja» andel per type virksomhet. 
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91%
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91% 90%

59%
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90%

100%

Total Nettselskap Kommune Kraftproduksjon
og

Kraftomsetning

Fylkeskommune
og Fylkesmann

Transportsektor
(vei og Jernbane)
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Score

85

TILFREDSHET MED SISTE HENVENDELSE

2% 3% 5% 35% 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hvor fornøyd var du med måten
NVE behandlet din siste

henvendelse på?

Vet ikke Svært misfornøyd Ganske misfornøyd Verken eller Ganske fornøyd Svært fornøyd

Hvor fornøyd var du med måten NVE behandlet din siste henvendelse på? 
/ Kun spurt de som har hatt direkte kontakt med ansatte i NVE i løpet av det siste året (N=825) 
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85

86

85

86

90

88

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hvor fornøyd var du med måten
NVE behandlet din siste henvendelse på?

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

TILFREDSHET MED SISTE HENVENDELSE

*Merk at spørsmålsstilling og svarskala har blitt endret noe per år. 

Base Totalt = 825, Base Nettselskap = 86, Base Kommune = 377, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 95, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 53, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 52.

Hvor fornøyd var du med måten NVE behandlet din siste henvendelse på? 
/ Kun spurt de som har hatt direkte kontakt med ansatte i NVE i løpet av det siste året
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score
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86

90

88

79

87

86

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hvor fornøyd var du med måten
NVE behandlet din siste henvendelse på?

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

TILFREDSHET MED SISTE HENVENDELSE
Hvor fornøyd var du med måten NVE behandlet din siste henvendelse på? 
/ Kun spurt de som har hatt direkte kontakt med ansatte i NVE i løpet av det siste året
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann/ Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

Base Totalt = 430, Base Region Nord = 64, Base Region Midt = 64, Base Region Vest = 81, Base Region Sør = 128, Base Region Øst = 93.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Score

78

80

78

72

84

Hvor fornøyd er du angående kontakt med NVE på følgende områder?
/ Kun spurt de som har hatt direkte kontakt med ansatte i NVE i løpet av det siste året (N=825) 

TILFREDSHET MED KONTAKTEN DET SISTE ÅRET PÅ ULIKE OMRÅDER

6%

6%

13%
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3%

3%

3%

3%

9%

2%

10%

10%

13%

13%

7%

49%

42%

39%

41%

39%

31%

38%

31%

26%

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De ansattes tilgjengelighet generelt

Tilgjengelighet til rett person for mine
henvendelser

Ventetid før jeg kommer til rett person
for mine henvendelser

Svar og saksbehandlingstider

Serviceinnstilling og imøtekommenhet

Vet ikke Svært misfornøyd Ganske misfornøyd Verken eller Ganske fornøyd Svært fornøyd
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80
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79
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De ansattes tilgjengelighet generelt

Tilgjengelighet til rett person for mine henvendelser

Ventetid før jeg kommer til rett person for mine
henvendelser

Svar og saksbehandlingstider

Serviceinnstilling og imøtekommenhet

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

Hvor fornøyd er du angående kontakt med NVE på følgende områder?
/ Kun spurt de som har hatt direkte kontakt med ansatte i NVE i løpet av det siste året
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

TILFREDSHET MED KONTAKTEN DET SISTE ÅRET PÅ ULIKE OMRÅDER

Base Totalt = 825, Base Nettselskap = 86, Base Kommune = 377, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 95, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 53, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 52.
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De ansattes tilgjengelighet generelt

Tilgjengelighet til rett person for mine henvendelser

Ventetid før jeg kommer til rett person for mine henvendelser

Svar og saksbehandlingstider

Serviceinnstilling og imøtekommenhet

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

Hvor fornøyd er du angående kontakt med NVE på følgende områder?
/ Kun spurt de som har hatt direkte kontakt med ansatte i NVE i løpet av det siste året
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann / Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

TILFREDSHET MED KONTAKTEN DET SISTE ÅRET PÅ ULIKE OMRÅDER

Base Totalt = 430, Base Region Nord = 64, Base Region Midt = 64, Base Region Vest = 81, Base Region Sør = 128, Base Region Øst = 93.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Totalt

(N=825)

Nettselskap

(N=86)

Kommune 

(N=377)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning

(N=95)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=53)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=52)

De ansattes tilgjengelighet generelt 78 80 77 83 81 81

Tilgjengelighet til rett person for mine 

henvendelser
80 82 78 83 82 83

Ventetid før jeg kommer til rett person for mine 

henvendelser
78 80 76 82 80 82

Svar og saksbehandlingstider 72 68 72 67 79 79

Serviceinnstilling og imøtekommenhet 84 82 85 80 86 88

Hvor fornøyd er du angående kontakt med NVE på følgende områder? / Kun spurt de som har hatt direkte kontakt med ansatte i 
NVE i løpet av det siste året 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 

TILFREDSHET MED KONTAKTEN DET SISTE ÅRET PÅ ULIKE OMRÅDER



SKRIFTLIG 

KOMMUNIKASJON 

FRA NVE



SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE
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78%

17%

5%

Ja Nei Vet ikke / Husker ikke
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94%

78%

89%
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58%
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100%

Total Nettselskap Kommune Kraftproduksjon
og

Kraftomsetning

Fylkeskommune
og Fylkesmann

Transportsektor
(vei og

Jernbane)

Har du mottatt brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE i løpet av det siste året? (N=1098)
Grafikk til venstre viser total resultatet. Grafikk til høyre viser «ja» andel per type virksomhet. 
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Score

79

ER SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER LETT Å FORSTÅ

2% 9% 61% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I hvilken grad mener du at brev eller
annen skriftlig kommunikasjon fra NVE

er lett å forstå?

Vet ikke I svært liten grad I liten grad Verken eller I stor grad I svært stor grad

I hvilken grad mener du at brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE er lett å forstå? 
/ Kun spurt de som har mottatt brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE i løpet av det siste året (N=858)
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79
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80

79
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I hvilken grad mener du at brev eller annen skriftlig
kommunikasjon fra NVE er lett å forstå?

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

Base Totalt = 858, Base Nettselskap = 88, Base Kommune = 436, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 93, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 50, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 51.

ER SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER LETT Å FORSTÅ
I hvilken grad mener du at brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE er lett å forstå? 
/ Kun spurt de som har mottatt brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE i løpet av det siste året
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score
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79
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79
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I hvilken grad mener du at brev eller annen skriftlig
kommunikasjon fra NVE er lett å forstå?

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

ER SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER LETT Å FORSTÅ
I hvilken grad mener du at brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE er lett å forstå? 
/ Kun spurt de som har mottatt brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE i løpet av det siste året
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann / Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

Base Totalt = 486, Base Region Nord = 63, Base Region Midt = 72, Base Region Vest = 99, Base Region Sør = 149, Base Region Øst = 103.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann



NVE SINE VERDIER
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Score
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82

76

62

I hvilken grad synes du NVE lever opp til følgende verdier? (N=1098)

VURDERING AV I HVILKEN GRAD NVE LEVER OPP TIL SIN VERDIER
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Åpen

Pålitelig

Engasjert

Nyskapende

Vet ikke I svært liten grad I ganske liten grad Verken eller I ganske stor grad I svært stor grad



47

75

82

76

62

76

84

73

56

74

82

78

65

76

84

74

56

77

84

77

60

79

85

82

73

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Åpen

Pålitelig

Engasjert

Nyskapende

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

I hvilken grad synes du NVE lever opp til følgende verdier?
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

VURDERING AV I HVILKEN GRAD NVE LEVER OPP TIL SIN VERDIER

*Merk at spørsmålsstilling og svarskala har blitt endret noe per år. 

Base Totalt = 1098, Base Nettselskap = 94, Base Kommune = 562, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 104, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 59, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 88.
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Åpen

Pålitelig

Engasjert

Nyskapende

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

I hvilken grad synes du NVE lever opp til følgende verdier?
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann / Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

VURDERING AV I HVILKEN GRAD NVE LEVER OPP TIL SIN VERDIER

Base Totalt = 621, Base Region Nord = 89, Base Region Midt = 93, Base Region Vest = 120, Base Region Sør = 187, Base Region Øst = 131.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Totalt 

(N=1098)

Nettselskap 

(N=94)

Kommune 

(N=562)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=104)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=59)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=88)

Åpen 75 76 74 76 77 79

Pålitelig 82 84 82 84 84 85

Engasjert 76 73 78 74 77 82

Nyskapende 62 56 65 56 60 73

I hvilken grad synes du NVE lever opp til følgende verdier? 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 

VURDERING AV I HVILKEN GRAD NVE LEVER OPP TIL SIN VERDIER



INFORMASJON FRA 

NVE GJENNOM 

ULIKE KILDER 
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Score

76

75

70

56

81

VURDERING AV INFORMASJON FRA NVE GJENNOM ULIKE KILDER 

17%

14%

27%
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11%

13%
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48%

53%

38%

15%

42%

21%

18%

12%

3%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nettsiden NVE.no

Annet skriftlig materiell (rapporter og
veiledningsdokument)

Kurs, seminarer, konferanser og folkemøter

Sosiale medier

varsom.no (N=722)

Vet ikke I svært liten grad I ganske liten grad Verken eller I ganske stor grad I svært stor grad

Spørsmålet: «Varsom.no» er kun stilt til dem som tidligere oppgir kjennskap til denne nettsiden.

I hvilken grad synes du NVE gir god informasjon via følgende kilder: (N=1098)
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Nettsiden NVE.no

Annet skriftlig materiell (rapporter og veiledningsdokument)

Kurs, seminarer, konferanser og folkemøter

Sosiale medier

varsom.no

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

I hvilken grad synes du NVE gir god informasjon via følgende kilder:
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

VURDERING AV INFORMASJON FRA NVE GJENNOM ULIKE KILDER 

Base Totalt = 1098, Base Nettselskap = 94, Base Kommune = 562, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 104, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 59, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 88

Spørsmålet: «Varsom.no» er kun stilt til dem som tidligere oppgir kjennskap til denne nettsiden..
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Nettsiden NVE.no

Annet skriftlig materiell (rapporter og veiledningsdokument)

Kurs, seminarer, konferanser og folkemøter

Sosiale medier

varsom.no

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

I hvilken grad synes du NVE gir god informasjon via følgende kilder:
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann / Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

VURDERING AV INFORMASJON FRA NVE GJENNOM ULIKE KILDER 

Base Totalt = 621, Base Region Nord = 89, Base Region Midt = 93, Base Region Vest = 120, Base Region Sør = 187, Base Region Øst = 131.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Totalt 

(N=1098)

Nettselskap 

(N=94)

Kommune 

(N=562)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=104)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=59)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=88)

Nettsiden NVE.no 76 73 77 78 76 79

Annet skriftlig materiell (rapporter og 

veiledningsdokument)
75 72 76 73 78 76

Kurs, seminarer, konferanser og folkemøter 70 73 69 72 70 71

Sosiale medier 56 39 58 55 55 65

I hvilken grad synes du NVE gir god informasjon via følgende kilder:
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

VURDERING AV INFORMASJON FRA NVE GJENNOM ULIKE KILDER 

Totalt 

(N=722)

Nettselskap 

(N=49)

Kommune 

(N=389)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=69)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=45)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=64)

varsom.no 81 76 82 76 82 89
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76

75

70

56

81

75

65

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nettsiden NVE.no

Annet skriftlig materiell (rapporter og veiledningsdokument)

Kurs, seminarer, konferanser og folkemøter

Sosiale medier

varsom.no

2016

2011

I hvilken grad synes du NVE gir god informasjon via følgende kilder:
/ Utvikling over tid presentert i 100Score.

VURDERING AV INFORMASJON FRA NVE GJENNOM ULIKE KILDER 

*Merk at spørsmålsstilling og svarskala har blitt endret noe per år. 

Total base 2016 = 1098, Total base 2011 (hentet fra tidligere rapport) = 368.



KONSESJONS-

PROSESS HOS NVE



KONSESJONSPROSESS HOS NVE I LØPET AV DE SISTE TRE ÅR
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Har du vært involvert i en konsesjonsprosess hos NVE i løpet av de siste tre år? (N=1098) 
/ Flere svar mulig

25%

12%

3%

66%

2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Ja, vannkraft-
eller vindkraftverk
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Nei Vet ikke /
Husker ikke



KONSESJONSPROSESS HOS NVE I LØPET AV DE SISTE TRE ÅR

58

Har du vært involvert i en konsesjonsprosess hos NVE i løpet av de siste tre år? (N=1098) 
/ Resultat per svaralternativ nedbrutt på type virksomhet 
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47%
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46%
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69%
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45%
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49%
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100%

Ja, vannkraft-
eller vindkraftverk

Ja, nettanlegg Ja, for
omsetningskonsesjon

Nei Vet ikke /
Husker ikke

Total Nettselskap Kommune Kraftproduksjon og Kraftomsetning Fylkeskommune og Fylkesmann Transportsektor (vei og jernbane)

*Merk at spørsmål er stilt som et flere svar mulig spørsmål. Dvs. at prosenter ikke summeres til 100%.



KONTAKTPUNKTER BENYTTET I EN KONSESJONSPROSESS

59

Hvilke av de følgende kontaktpunkter benytter du deg av i en konsesjonsbehandlingsprosess? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere konsesjonsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år (N=344) /Flere svar mulig
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Score

76

74

77

79

67

67

77

75

60

Vi vil nå stille deg noen spørsmål om hvor fornøyd du er med NVEs saksbehandlingsprosedyre. Hvor fornøyd er du med følgende 
elementer? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere konsesjonsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år (N=344)

TILFREDSHET MED NVES SAKSBEHANDLINGSPROSEDYRE
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24%
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23%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Veiledning om søknadsprosessen

Informasjon om søknadsprosessen på NVEs hjemmeside

Informasjon fra saksbehandler under søknadsprosessen

Folkemøtet / befaring

Overholdelse av saksbehandlingsfrister

Informasjon ved endringer i fremdrift i prosessene

Klageadgang

Saksbehandlingsprosessen sett under ett

Tidsbruk for prosessen under ett

Vet ikke Svært misfornøyd Ganske misfornøyd Verken eller Ganske fornøyd Svært fornøyd
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Veiledning om søknadsprosessen

Informasjon om søknadsprosessen på NVEs hjemmeside

Informasjon fra saksbehandler under søknadsprosessen

Folkemøtet / befaring

Overholdelse av saksbehandlingsfrister

Informasjon ved endringer i fremdrift i prosessene

Klageadgang

Saksbehandlingsprosessen sett under ett

Tidsbruk for prosessen under ett

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

Vi vil nå stille deg noen spørsmål om hvor fornøyd du er med NVEs saksbehandlingsprosedyre. Hvor fornøyd er du med følgende 
elementer? / Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere konsesjonsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

TILFREDSHET MED NVES SAKSBEHANDLINGSPROSEDYRE

Base Totalt = 344, Base Nettselskap = 94, Base Kommune = 49, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 162, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 30, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 3 (derfor ikke fremvist).
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Totalt 

(N=344)

Nettselskap 

(N=49)

Kommune 

(N=162)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=51)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=30)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=3)

Veiledning om søknadsprosessen 76 78 76 81 75 *

Informasjon om søknadsprosessen på NVEs 

hjemmeside
74 71 75 77 79 *

Informasjon fra saksbehandler under 

søknadsprosessen
77 76 76 81 79 *

Folkemøtet / befaring 79 79 80 78 81 *

Overholdelse av saksbehandlingsfrister 67 69 67 64 74 *

Informasjon ved endringer i fremdrift i 

prosessene
67 67 69 63 72 *

Klageadgang 77 78 76 77 76 *

Saksbehandlingsprosessen sett under ett 75 77 74 73 80 *

Tidsbruk for prosessen under ett 60 65 60 56 72 *

Vi vil nå stille deg noen spørsmål om hvor fornøyd du er med NVEs saksbehandlingsprosedyre. Hvor fornøyd er du med følgende 
elementer?/ Kun spurt de som har vært involvert i en konsesjonsprosess hos NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

TILFREDSHET MED NVES SAKSBEHANDLINGSPROSEDYRE

*Base for lav til fremvisning av resultater.

NB: LAVE BASER



TILSYNSPROSESS 

HOS NVE
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Ja, for energiområdet Ja, innen vassdragsområdet Ja, annet. Vennligst spesifisér Nei Vet ikke / Husker ikke

Har du vært involvert i en tilsynsprosess hos NVE i løpet av de siste tre år? (N=1098) 
/ Flere svar mulig

TILSYNSPROSESS HOS NVE I LØPET AV DE SISTE TRE ÅR

*Merk at spørsmål er stilt som et flere svar mulig spørsmål. Dvs. at prosenter ikke summeres til 100%.



INVOLVERT I TILSYNSPROSESS HOS NVE I LØPET AV DE SISTE TRE ÅR
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Har du vært involvert i en tilsynsprosess hos NVE i løpet av de siste tre år? (N=1098) 
/ Resultat per svaralternativ nedbrutt på type virksomhet
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Total Nettselskap Kommune Kraftproduksjon og Kraftomsetning Fylkeskommune og Fylkesmann Transportsektor (vei og jernbane)

*Merk at spørsmål er stilt som et flere svar mulig spørsmål. Dvs. at prosenter ikke summeres til 100%.
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Score

69

77

77

73

64

73

Hvor fornøyd er du med følgende elementer i tilsynsprosessen? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere tilsynsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år (N=198) 

TILFREDSHET MED ULIKE ELEMENTER I TILSYNSPROSESSEN
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Informasjon om tilsynsprosessen på NVEs hjemmeside

Skriftlige informasjon underveis i tilsynsprosessen

Dialog med saksbehandler i tilsynsprosessen

NVEs oppfølging i etterkant av tilsyn

NVEs samarbeid med andre tilsynsetater

Tilsynsprosessen sett under ett

Vet ikke Svært misfornøyd Ganske misfornøyd Verken eller Ganske fornøyd Svært fornøyd
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Informasjon om tilsynsprosessen på NVEs hjemmeside

Skriftlige informasjon underveis i tilsynsprosessen

Dialog med saksbehandler i tilsynsprosessen

NVEs oppfølging i etterkant av tilsyn

NVEs samarbeid med andre tilsynsetater

Tilsynsprosessen sett under ett

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Hvor fornøyd er du med følgende elementer i tilsynsprosessen? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere tilsynsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

TILFREDSHET MED ULIKE ELEMENTER I TILSYNSPROSESSEN

Base Totalt = 198, Base Nettselskap = 50, Base Kommune = 56, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 49, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 2 (derfor ikke fremvist), Base Transportsektor (vei og jernbane) = 5 (derfor ikke fremvist).



68

Totalt 

(N=198)

Nettselskap 

(N=50)

Kommune 

(N=56)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=49)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=2)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=5)

Informasjon om tilsynsprosessen på NVEs 

hjemmeside
69 64 69 73 * *

Skriftlige informasjon underveis i 

tilsynsprosessen
77 79 76 80 * *

Dialog med saksbehandler i tilsynsprosessen 77 73 79 83 * *

NVEs oppfølging i etterkant av tilsyn 73 70 73 79 * *

NVEs samarbeid med andre tilsynsetater 64 50 70 73 * *

Tilsynsprosessen sett under ett 73 69 76 77 * *

Hvor fornøyd er du med følgende elementer i tilsynsprosessen? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere tilsynsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

TILFREDSHET MED ULIKE ELEMENTER I TILSYNSPROSESSEN

*Base for lav til fremvisning av resultater.

NB: LAVE BASER
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Score

68

66

70

64

63

71

Hvor fornøyd er du med følgende elementer i tilsynsprosessen? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere tilsynsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år (N=198)

TILFREDSHET MED ULIKE ELEMENTER I TILSYNSPROSESSEN
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Kravene NVE stiller til konsesjonærene i tilsynsprosessen

Tiden NVE bruker på veiledning i tilsynsprosessen

Klageadgang

Måten NVE bruker sine sanksjonsmuligheter på ved avvik

NVEs reaksjonstid fra avvik oppdages til sanksjoner iverksettes

Informasjonen NVE gir ved eventuelle avvik

Vet ikke Svært misfornøyd Ganske misfornøyd Verken eller Ganske fornøyd Svært fornøyd
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68

66

70
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69
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Kravene NVE stiller til
konsesjonærene i tilsynsprosessen

Tiden NVE bruker på
veiledning i tilsynsprosessen

Klageadgang

Måten NVE bruker sine
sanksjonsmuligheter på ved avvik

NVEs reaksjonstid fra avvik
oppdages til sanksjoner iverksettes

Informasjonen NVE gir
ved eventuelle avvik

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Hvor fornøyd er du med følgende elementer i tilsynsprosessen? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere tilsynsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

TILFREDSHET MED ULIKE ELEMENTER I TILSYNSPROSESSEN

Base Totalt = 198, Base Nettselskap = 50, Base Kommune = 56, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 49, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 2 (derfor ikke fremvist), Base Transportsektor (vei og jernbane) = 5 (derfor ikke fremvist).
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Totalt 

(N=198)

Nettselskap 

(N=50)

Kommune 

(N=56)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=49)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=2)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=5)

Kravene NVE stiller til konsesjonærene i 

tilsynsprosessen
68 66 68 72 * *

Tiden NVE bruker på veiledning i 

tilsynsprosessen
66 63 69 69 * *

Klageadgang 70 73 70 67 * *

Måten NVE bruker sine sanksjonsmuligheter på 

ved avvik
64 64 63 65 * *

NVEs reaksjonstid fra avvik oppdages til 

sanksjoner iverksettes
63 63 63 63 * *

Informasjonen NVE gir ved eventuelle avvik 71 67 75 72 * *

Hvor fornøyd er du med følgende elementer i tilsynsprosessen? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en eller flere tilsynsprosesser hos NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

TILFREDSHET MED ULIKE ELEMENTER I TILSYNSPROSESSEN

*Base for lav til fremvisning av resultater.

NB: LAVE BASER



AREALPLANLEGGING

-PROSESS HOS NVE
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Vet ikke / Husker ikke

Har du vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år? (N=1098)
Grafikk til venstre viser total resultatet. Grafikk til høyre viser «ja» andel per type virksomhet. 

AREALPLANLEGGINGSPROSESS HOS NVE I LØPET AV DE SISTE TRE ÅR
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Score

82

84

81

83

VURDERING AV ULIKE ELEMENT OM AREALPLANLEGGINGSPROSESSEN
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NVE gir råd og veiledning i de riktige/ viktigste sakene

Samarbeidet med NVEs saksbehandler fungerer godt

NVE gir klare og nyttige råd

NVE svarer på konkrete spørsmål

Vet ikke Helt uenig Ganske uenig Verken eller Ganske enig Helt enig

Vennligst ta stilling til følgende påstander om NVEs innspill til arealplanprosessen: 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år (N=342)
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NVE gir råd og veiledning i de riktige/ viktigste sakene

Samarbeidet med NVEs saksbehandler fungerer godt

NVE gir klare og nyttige råd

NVE svarer på konkrete spørsmål

Totalt

Kommune

Fylkeskommune og Fylkesmann

Base Totalt = 342, Base Kommune = 233,, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 34.

VURDERING AV ULIKE ELEMENT OM AREALPLANLEGGINGSPROSESSEN
Vennligst ta stilling til følgende påstander om NVEs innspill til arealplanprosessen: 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år 
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score
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NVE gir råd og veiledning i de riktige/ viktigste sakene

Samarbeidet med NVEs saksbehandler fungerer godt

NVE gir klare og nyttige råd

NVE svarer på konkrete spørsmål

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

VURDERING AV ULIKE ELEMENT OM AREALPLANLEGGINGSPROSESSEN

Base Totalt = 267, Base Region Nord = 32, Base Region Midt = 37, Base Region Vest = 53, Base Region Sør = 85, Base Region Øst = 60.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann

Vennligst ta stilling til følgende påstander om NVEs innspill til arealplanprosessen: 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år 
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann / Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score
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Totalt 

(N=342)

Nettselskap 

(N=2)

Kommune 

(N=233)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=18)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=34)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=25)

NVE gir råd og veiledning i de riktige/ viktigste 

sakene
82 * 84 76 81 79

Samarbeidet med NVEs saksbehandler fungerer 

godt
84 * 85 83 91 82

NVE gir klare og nyttige råd 81 * 82 74 86 83

NVE svarer på konkrete spørsmål 83 * 82 82 89 85

VURDERING AV ULIKE ELEMENT OM AREALPLANLEGGINGSPROSESSEN

*Base for lav til fremvisning av resultater.

NB: LAVE BASER

Vennligst ta stilling til følgende påstander om NVEs innspill til arealplanprosessen: 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score
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Score
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79

76

Hvor nyttig har følgende tjenester og/eller produkter vært for deg? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år (N=342)

NYTTIGHET AV ULIKE TJENESTER/PRODUKTER

12%

9%

25%

16%

17%

6%

28%

38%

2%

3%

3%

4%

3%

4%

2%

12%

8%

13%

12%

10%

8%

13%

16%

35%

38%

25%

32%

33%

41%

28%

23%

39%

41%

31%

35%

35%

45%

29%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rådgivning fra NVEs regionskontor
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NVEs faresonekart for leirskred

NVEs faresonekart for skred i bratt terreng

NVEs Aktsomhetskart

NVEs veiledere og rettledninger er nyttige

NVE Atlas

NVEs fagsamlinger

Vet ikke Svært lite nyttig Lite nyttig Verken eller Nyttig Svært nyttig
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Rådgivning fra NVEs regionskontor

NVEs flomsonekart

NVEs faresonekart for leirskred

NVEs faresonekart for skred i bratt terreng

NVEs Aktsomhetskart

NVEs veiledere og rettledninger er nyttige

NVE Atlas

NVEs fagsamlinger

Totalt

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

Hvor nyttig har følgende tjenester og/eller produkter vært for deg? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

NYTTIGHET AV ULIKE TJENESTER/PRODUKTER

Base Totalt = 342, Base Nettselskap = 2 (derfor ikke fremvist), Base Kommune = 233, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 18, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 34, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 25.
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Rådgivning fra NVEs regionskontor

NVEs flomsonekart

NVEs faresonekart for leirskred

NVEs faresonekart for skred i bratt terreng

NVEs Aktsomhetskart

NVEs veiledere og rettledninger er nyttige

NVE Atlas

NVEs fagsamlinger

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

Hvor nyttig har følgende tjenester og/eller produkter vært for deg? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann / Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

NYTTIGHET AV ULIKE TJENESTER/PRODUKTER

Base Totalt = 267, Base Region Nord = 32, Base Region Midt = 37, Base Region Vest = 53, Base Region Sør = 85, Base Region Øst = 60.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann



81

Totalt 

(N=342)

Nettselskap 

(N=2)

Kommune 

(N=233)

Kraftproduksjon og 

Kraftomsetning 

(N=18)

Fylkeskommune 

og Fylkesmann 

(N=34)

Transportsektor 

(vei og jernbane) 

(N=25)

Rådgivning fra NVEs regionskontor 81 * 81 81 87 84

NVEs flomsonekart 82 * 81 75 87 83

NVEs faresonekart for leirskred 77 * 76 58 78 85

NVEs faresonekart for skred i bratt terreng 79 * 79 58 78 83

NVEs Aktsomhetskart 80 * 80 55 79 84

NVEs veiledere og rettledninger er nyttige 85 * 84 84 82 86

NVE Atlas 79 * 79 83 81 73

NVEs fagsamlinger 76 * 77 71 73 73

Hvor nyttig har følgende tjenester og/eller produkter vært for deg? 
/ Kun spurt de som har vært involvert i en arealplanleggingsprosess sammen med NVE i løpet av de siste tre år
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score

NYTTIGHET AV ULIKE TJENESTER/PRODUKTER

*Base for lav til fremvisning av resultater.

NB: LAVE BASER



HELHETLIG VURDERING 

AV NVE BASERT PÅ 

ERFARINGER FRA DE 

SISTE TRE ÅR
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Score

78

Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE? (N=1098)

HELHETLIG VURDERING AV NVE

3% 3% 12% 51% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basert på dine erfaringer i
løpet av de siste tre år, hvor

fornøyd er du med NVE?

Vet ikke Svært misfornøyd Ganske misfornøyd Verken eller Ganske fornøyd Svært fornøyd

82%



84

78

74

79

79

82

82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor
fornøyd er du med NVE?

Totalt

Nettselskap

Kommune

Kraftproduksjon og kraftomsetning

Fylkeskommune og Fylkesmann

Transportsektor (vei og jernbane)

HELHETLIG VURDERING AV NVE

Base Totalt = 1098, Base Nettselskap = 94, Base Kommune = 562, Base Kraftproduksjon og kraftomsetning = 104, Base Fylkeskommune og Fylkesmann = 59, Base Transportsektor (vei og jernbane) = 88.

Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?
/ Resultat per spørsmål nedbrutt på type virksomhet i 100Score 



85

79

85

79

75

78

79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor
fornøyd er du med NVE?

Total

Region Nord

Region Midt

Region Vest

Region Sør

Region Øst

HELHETLIG VURDERING AV NVE
Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?
/ Plansjen illustrerer kun svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann / Resultat per spørsmål nedbrutt per region i 100Score

Base Totalt = 621, Base Region Nord = 89, Base Region Midt = 93, Base Region Vest = 120, Base Region Sør = 187, Base Region Øst = 131.

Resultater fremvist på denne plansjen er kun basert på svar fra Kommune, Fylkeskommune og Fylkesmann
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Spørsmål korrelert mot “Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?»

LI
TE

N
 B

ET
YD

N
IN

G
 F

O
R

 T
IL

FR
ED

SH
ET

 

LAV YTELSE OG TILFREDSHET

o NVE HAR HØY KOMPETANSE INNENFOR SINE FAGOMRÅDER
o NVE HAR EN KLAR OG TYDELIG PROFIL UTAD
o BREV ELLER ANNEN SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER 

LETT Å FORSTÅ
o GOD INFORMASJON VIA NETTSIDEN NVE.NO
o NVE OPPTRER SOM FAGEKSPERT I SAMFUNNSDEBATTEN
o GOD INFORMASJON VIA ANNET SKRIFTLIG MATERIELL 

(RAPPORTER OG VEILEDNINGSDOKUMENT)
o NVE LEGGER TIL RETTE FOR INNSYN I DOKUMENTER
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR VANNFORVALTNING
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR ENERGIFORVALTNINGEN
o GOD INFORMASJON VIA VARSOM.NO

o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SERVICEINNSTILLING OG IMØTEKOMMENHET
o NVES REGIONSKONTOR INNFRIR MINE FORVENTNINGER
o TILFREDSHET MED MÅTEN NVE BEHANDLET SISTE HENVENDELSE PÅ
o NVE BEHANDLER SINE SAMARBEIDSPARTNERE MED FORSTÅELSE OG RESPEKT
o VERDIER - PÅLITELIG
o VERDIER - ÅPEN
o VERDIER –ENGASJERT
o NVE KOMMUNISERER PÅ EN ANSVARLIG OG TROVERDIG MÅTE
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER TILGJENGELIGHET TIL RETT PERSON FOR MINE 

HENVENDELSER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER VENTETID FØR JEG KOMMER TIL RETT 

PERSON FOR MINE HENVENDELSER
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FAGLIG RÅDGIVER
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FORVALTER AV LOVER OG FORSKRIFTER
o NVE FATTER VEDTAK PÅ GODT FAGLIG GRUNNLAG
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER DE ANSATTES TILGJENGELIGHET GENERELT
o NVE VISER ÅPENHET OM BESLUTNINGSPROSESSER

o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SVAR OG 
SAKSBEHANDLINGSTIDER

o NVE FORNYER SEG I TAKT MED OMGIVELSENE
o NVE LEVERER OG GJØR TILTAK TIL AVTALT TID
o VERDIER - NYSKAPENDE
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM TILSYNSMYNDIGHET

o NVE FØLGER OPP EUS ENERGIPOLITIKK PÅ EN GOD MÅTE
o GOD INFORMASJON VIA KURS, SEMINARER, KONFERANSER OG 

FOLKEMØTER
o GOD INFORMASJON VIA SOSIALE MEDIER ST
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Bryte punkt korrelasjon: 0,5

Bryte punkt snitt: 4,0



ANBEFALTE PRIORITERINGSOMRÅDER FOR BRUKERTILFREDSHET
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FORSTERKNINGER (styrker som bør opprettholdes for å opprettholde tilfredsheten): 

De aller fleste målte områder blir vurdert godt av brukerne. 

Blant forhold som vi i korrelasjonsanalysene kan se har en sterk sammenheng med brukernes alt i alt tilfredshet basert på 

erfaringer i løpet av de siste tre årene er:  

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder serviceinnstilling og imøtekommenhet, tilgjengelighet til rett person for 
mine henvendelser, ventetid før jeg kommer til rett person for mine henvendelser, og de ansattes tilgjengelighet generelt

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

Tilfredshet med måten NVE behandlet siste henvendelse på

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

Verdiene –Pålitelig, Åpen og Engasjert

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

Inntrykk av NVE i rollen som faglig rådgiver og forvalter av lover og forskrifter

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag

NVE viser åpenhet om beslutningsprosesser

Disse elementene kan prioriteres for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet.

FORBEDRINGER (viktige element som bør arbeides med for å øke tilfredsheten):
Blant de elementene som vi i korrelasjonsanalysen ser sterkest sammenheng med tilfredsheten og samtidig ser at brukerne 
vurderer som forbedringsområder (Score under 75) er:

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder svar og saksbehandlingstider

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid

Verdien - Nyskapende

Inntrykk av NVE i rollen som tilsynsmyndighet

Disse elementene er viktige for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet. 



STRATEGIKART –TOPP 5 KORRELASJONER PER TYPE VIRKSOMHET
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Sammenligning av topp 5 korrelasjoner per type virksomhet

Totalt

1. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder 

serviceinnstilling og 
imøtekommenhet

2. NVEs regionskontor 
innfrir mine forventninger

3. Tilfredshet med måten 
NVE behandlet siste 

henvendelse på

4. NVE behandler sine 
samarbeidspartnere med 

forståelse og respekt

5. Verdier - Pålitelig

Nettselskap

1, NVE behandler sine 
samarbeidspartnere med 

forståelse og respekt

2. NVE fatter vedtak på 
godt faglig grunnlag

3. Inntrykk av NVE i rollen 
som tilsynsmyndighet

4. NVEs regionskontor 
innfrir mine forventninger

5. Verdier - Pålitelig

Kommune

1. NVEs regionskontor 
innfrir mine forventninger

2. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder 

serviceinnstilling og 
imøtekommenhet

3. Verdier - Pålitelig

4. Tilfredshet med måten 
NVE behandlet siste 

henvendelse på

5. Verdier - Engasjert

Kraftproduksjon 
og kraftomsetning

1. NVE behandler sine 
samarbeidspartnere med 

forståelse og respekt

2. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder 

serviceinnstilling og 
imøtekommenhet

3. Verdier - Åpen

4. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder 

tilgjengelighet til rett 
person for mine 

henvendelser

5. Verdier - Pålitelig

Fylkeskommune 
og Fylkesmann

1. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder 

serviceinnstilling og 
imøtekommenhet

2. NVEs regionskontor 
innfrir mine forventninger

3. Verdier - Åpen

4. Tilfredshet med måten 
NVE behandlet siste 

henvendelse på

5. NVE behandler sine 
samarbeidspartnere med 

forståelse og respekt

Transportsektor 
(vei og jernbane)

1. Tilfredshet med måten 
NVE behandlet siste 

henvendelse på

2. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder 

serviceinnstilling og 
imøtekommenhet

3. NVE fornyer seg i takt 
med omgivelsene

4. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder 

svar og 
saksbehandlingstider

5. Tilfredshet ved kontakt 
med NVE når det gjelder de 

ansattes tilgjengelighet 
generelt



STRATEGIKART 
PER TYPE 
VIRKSOMHET



STRATEGIKART FOR NVE –NETTSELSKAP    
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Spørsmål korrelert mot “Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?» / Resultat nedbrutt på 
type virksomhet
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LAV YTELSE OG TILFREDSHET

o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR ENERGIFORVALTNINGEN
o NVE HAR HØY KOMPETANSE INNENFOR SINE FAGOMRÅDER
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR VANNFORVALTNING
o NVE VISER ÅPENHET OM BESLUTNINGSPROSESSER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER TILGJENGELIGHET TIL RETT 

PERSON FOR MINE HENVENDELSER
o NVE LEGGER TIL RETTE FOR INNSYN I DOKUMENTER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER VENTETID FØR JEG

KOMMER TIL RETT PERSON FOR MINE HENVENDELSER
o BREV ELLER ANNEN SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER LETT Å FORSTÅ
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER DE ANSATTES 

TILGJENGELIGHET GENERELT
o GOD INFORMASJON VIA VARSOM.NO

o NVE BEHANDLER SINE SAMARBEIDSPARTNERE MED 
FORSTÅELSE OG RESPEKT

o VERDIER - PÅLITELIG
o NVE KOMMUNISERER PÅ EN ANSVARLIG OG TROVERDIG MÅTE
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FORVALTER AV LOVER OG 

FORSKRIFTER
o VERDIER - ÅPEN
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER 

SERVICEINNSTILLING OG IMØTEKOMMENHET
o TILFREDSHET MED MÅTEN NVE BEHANDLET SISTE HENVENDELSE 

PÅ

o NVE FATTER VEDTAK PÅ GODT FAGLIG GRUNNLAG
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM TILSYNSMYNDIGHET
o NVES REGIONSKONTOR INNFRIR MINE FORVENTNINGER
o VERDIER - NYSKAPENDE
o NVE FORNYER SEG I TAKT MED OMGIVELSENE
o VERDIER - ENGASJERT

o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SVAR OG SAKSBEHANDLINGSTIDER
o GOD INFORMASJON VIA NETTSIDEN NVE.NO
o NVE LEVERER OG GJØR TILTAK TIL AVTALT TID
o GOD INFORMASJON VIA ANNET SKRIFTLIG MATERIELL (RAPPORTER OG 

VEILEDNINGSDOKUMENT)
o NVE OPPTRER SOM FAGEKSPERT I SAMFUNNSDEBATTEN
o NVE FØLGER OPP EUS ENERGIPOLITIKK PÅ EN GOD MÅTE
o NVE HAR EN KLAR OG TYDELIG PROFIL UTAD
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FAGLIG RÅDGIVER
o GOD INFORMASJON VIA SOSIALE MEDIER
o GOD INFORMASJON VIA KURS, SEMINARER, KONFERANSER OG FOLKEMØTER
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Bryte punkt korrelasjon: 0,5

Bryte punkt snitt: 4,0



ANBEFALTE PRIORITERINGSOMRÅDER FOR BRUKERTILFREDSHET
- NETTSELSKAP 
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FORSTERKNINGER (styrker som bør opprettholdes for å opprettholde tilfredsheten): 

Veldig mange av de målte områder blir vurdert godt av respondentene som representerer nettselskap. 

Blant forhold som vi i korrelasjonsanalysene kan se har en sterk sammenheng med brukernes alt i alt tilfredshet basert på 

erfaringer i løpet av de siste tre årene er:  

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

Verdiene –Pålitelig og Åpen

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

Inntrykk av NVE i rollen som forvalter av lover og forskrifter

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder serviceinnstilling og imøtekommenhet

Tilfredshet med måten NVE behandlet siste henvendelse på

Disse elementene kan prioriteres for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet.

FORBEDRINGER (viktige element som bør arbeides med for å øke tilfredsheten):
Blant de elementene som vi i korrelasjonsanalysen ser sterkest sammenheng med tilfredsheten og samtidig ser at brukerne 
vurderer som forbedringsområder (Score under 75) er:

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag

Inntrykk av NVE i rollen som tilsynsmyndighet

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

Verdiene –Nyskapende og Engasjert

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

Disse elementene er viktige for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet. 



STRATEGIKART FOR NVE –KOMMUNE
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LAV YTELSE OG TILFREDSHET

o NVE HAR EN KLAR OG TYDELIG PROFIL UTAD
o BREV ELLER ANNEN SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER 

LETT Å FORSTÅ
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER DE 

ANSATTES TILGJENGELIGHET GENERELT
o NVE OPPTRER SOM FAGEKSPERT I SAMFUNNSDEBATTEN
o NVE LEGGER TIL RETTE FOR INNSYN I DOKUMENTER
o GOD INFORMASJON VIA NETTSIDEN NVE.NO
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR VANNFORVALTNING
o GOD INFORMASJON VIA ANNET SKRIFTLIG MATERIELL 

(RAPPORTER OG VEILEDNINGSDOKUMENT)
o GOD INFORMASJON VIA VARSOM.NO
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR ENERGIFORVALTNINGEN

o NVES REGIONSKONTOR INNFRIR MINE FORVENTNINGER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SERVICEINNSTILLING OG 

IMØTEKOMMENHET
o VERDIER - PÅLITELIG
o TILFREDSHET MED MÅTEN NVE BEHANDLET SISTE HENVENDELSE PÅ
o VERDIER - ENGASJERT
o NVE BEHANDLER SINE SAMARBEIDSPARTNERE MED FORSTÅELSE OG RESPEKT
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER VENTETID FØR JEG KOMMER TIL RETT 

PERSON FOR MINE HENVENDELSER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER TILGJENGELIGHET TIL RETT PERSON 

FOR MINE HENVENDELSER
o NVE KOMMUNISERER PÅ EN ANSVARLIG OG TROVERDIG MÅTE
o NVE VISER ÅPENHET OM BESLUTNINGSPROSESSER
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FAGLIG RÅDGIVER
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FORVALTER AV LOVER OG FORSKRIFTER
o NVE FATTER VEDTAK PÅ GODT FAGLIG GRUNNLAG
o NVE HAR HØY KOMPETANSE INNENFOR SINE FAGOMRÅDER

o NVE FORNYER SEG I TAKT MED OMGIVELSENE
o VERDIER - ÅPEN
o VERDIER - NYSKAPENDE
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SVAR OG 

SAKSBEHANDLINGSTIDER
o NVE LEVERER OG GJØR TILTAK TIL AVTALT TID

o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM TILSYNSMYNDIGHET
o GOD INFORMASJON VIA KURS, SEMINARER, KONFERANSER OG 

FOLKEMØTER
o GOD INFORMASJON VIA SOSIALE MEDIER ST
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Bryte punkt korrelasjon: 0,5

Bryte punkt snitt: 4,0

Spørsmål korrelert mot “Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?» / Resultat nedbrutt på 
type virksomhet



ANBEFALTE PRIORITERINGSOMRÅDER FOR BRUKERTILFREDSHET
- KOMMUNE 
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FORSTERKNINGER (styrker som bør opprettholdes for å opprettholde tilfredsheten): 

De aller fleste målte områder blir vurdert godt av respondentene som representerer kommuner. 

Blant forhold som vi i korrelasjonsanalysene kan se har en sterk sammenheng med brukernes alt i alt tilfredshet basert på 

erfaringer i løpet av de siste tre årene er:  

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder serviceinnstilling og imøtekommenhet, ventetid før jeg kommer til rett 
person for mine henvendelser og tilgjengelighet til rett person for mine henvendelser

Verdiene –Pålitelig og Engasjert

Tilfredshet med måten NVE behandlet siste henvendelse på

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

NVE viser åpenhet om beslutningsprosesser

Inntrykk av NVE i rollen som faglig rådgiver og forvalter av lover og forskrifter

NVE fatter vedtak på godt faglig grunnlag

NVE har høy kompetanse innenfor sine fagområder

Disse elementene kan prioriteres for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet.

FORBEDRINGER (viktige element som bør arbeides med for å øke tilfredsheten):
Blant de elementene som vi i korrelasjonsanalysen ser sterkest sammenheng med tilfredsheten og samtidig ser at brukerne 
vurderer som forbedringsområder (Score under 75) er:

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

Verdiene –Åpen og Nyskapende 

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder svar og saksbehandlingstider

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid

Disse elementene er viktige for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet. 
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LAV YTELSE OG TILFREDSHET

o NVE FATTER VEDTAK PÅ GODT FAGLIG GRUNNLAG
o BREV ELLER ANNEN SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER 

LETT Å FORSTÅ
o NVE VISER ÅPENHET OM BESLUTNINGSPROSESSER
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR ENERGIFORVALTNINGEN
o NVE HAR HØY KOMPETANSE INNENFOR SINE FAGOMRÅDER
o NVE LEGGER TIL RETTE FOR INNSYN I DOKUMENTER
o GOD INFORMASJON VIA NETTSIDEN NVE.NO
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR VANNFORVALTNING
o NVE HAR EN KLAR OG TYDELIG PROFIL UTAD
o GOD INFORMASJON VIA VARSOM.NO

o NVE BEHANDLER SINE SAMARBEIDSPARTNERE MED FORSTÅELSE OG RESPEKT
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SERVICEINNSTILLING OG 

IMØTEKOMMENHET
o VERDIER - ÅPEN
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER TILGJENGELIGHET TIL RETT 

PERSON FOR MINE HENVENDELSER
o VERDIER - PÅLITELIG
o TILFREDSHET MED MÅTEN NVE BEHANDLET SISTE HENVENDELSE PÅ
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FORVALTER AV LOVER OG FORSKRIFTER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER DE ANSATTES TILGJENGELIGHET 

GENERELT
o NVES REGIONSKONTOR INNFRIR MINE FORVENTNINGER
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM TILSYNSMYNDIGHET
o NVE KOMMUNISERER PÅ EN ANSVARLIG OG TROVERDIG MÅTE
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER VENTETID FØR JEG KOMMER 

TIL RETT PERSON FOR MINE HENVENDELSER

o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FAGLIG RÅDGIVER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SVAR OG 

SAKSBEHANDLINGSTIDER
o VERDIER - ENGASJERT

o NVE LEVERER OG GJØR TILTAK TIL AVTALT TID
o VERDIER - NYSKAPENDE
o NVE FORNYER SEG I TAKT MED OMGIVELSENE
o GOD INFORMASJON VIA KURS, SEMINARER, KONFERANSER OG 

FOLKEMØTER
o GOD INFORMASJON VIA ANNET SKRIFTLIG MATERIELL 

(RAPPORTER OG VEILEDNINGSDOKUMENT)
o NVE OPPTRER SOM FAGEKSPERT I SAMFUNNSDEBATTEN
o NVE FØLGER OPP EUS ENERGIPOLITIKK PÅ EN GOD MÅTE
o GOD INFORMASJON VIA SOSIALE MEDIER
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Bryte punkt korrelasjon: 0,5

Bryte punkt snitt: 4,0

Spørsmål korrelert mot “Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?» / Resultat nedbrutt på 
type virksomhet
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FORSTERKNINGER (styrker som bør opprettholdes for å opprettholde tilfredsheten): 

De aller fleste målte områder blir vurdert godt av respondentene som representerer kraftproduksjon og kraftomsetning. 

Blant forhold som vi i korrelasjonsanalysene kan se har en sterk sammenheng med brukernes alt i alt tilfredshet basert på 

erfaringer i løpet av de siste tre årene er:  

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder serviceinnstilling og imøtekommenhet, tilgjengelighet til rett person for 
mine henvendelser, de ansattes tilgjengelighet generelt og ventetid før jeg kommer til rett person for mine henvendelser

Verdiene –Åpen og Pålitelig

Tilfredshet med måten NVE behandlet siste henvendelse på

Inntrykk av NVE i rollen som forvalter av lover og forskrifter, og som tilsynsmyndighet

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

NVE kommuniserer på en ansvarlig og troverdig måte

Disse elementene kan prioriteres for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet.

FORBEDRINGER (viktige element som bør arbeides med for å øke tilfredsheten):
Blant de elementene som vi i korrelasjonsanalysen ser sterkest sammenheng med tilfredsheten og samtidig ser at brukerne 
vurderer som forbedringsområder (Score under 75) er:

Inntrykk av NVE i rollen som faglig rådgiver

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder svar og saksbehandlingstider

Verdien –Engasjert

Disse elementene er viktige for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet. 
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LAV YTELSE OG TILFREDSHET

o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER VENTETID FØR JEG
KOMMER TIL RETT PERSON FOR MINE HENVENDELSER

o VERDIER –ENGASJERT
o NVE HAR EN KLAR OG TYDELIG PROFIL UTAD
o GOD INFORMASJON VIA ANNET SKRIFTLIG MATERIELL (RAPPORTER OG 

VEILEDNINGSDOKUMENT)
o NVE KOMMUNISERER PÅ EN ANSVARLIG OG TROVERDIG MÅTE
o NVE FATTER VEDTAK PÅ GODT FAGLIG GRUNNLAG
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FORVALTER AV LOVER OG FORSKRIFTER
o GOD INFORMASJON VIA VARSOM.NO
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR VANNFORVALTNING
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FAGLIG RÅDGIVER
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR ENERGIFORVALTNINGEN
o NVE LEGGER TIL RETTE FOR INNSYN I DOKUMENTER
o GOD INFORMASJON VIA NETTSIDEN NVE.NO
o NVE VISER ÅPENHET OM BESLUTNINGSPROSESSER
o BREV ELLER ANNEN SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER LETT Å FORSTÅ

o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SERVICEINNSTILLING OG 
IMØTEKOMMENHET

o NVES REGIONSKONTOR INNFRIR MINE FORVENTNINGER
o VERDIER - ÅPEN
o TILFREDSHET MED MÅTEN NVE BEHANDLET SISTE HENVENDELSE PÅ
o NVE BEHANDLER SINE SAMARBEIDSPARTNERE MED FORSTÅELSE OG RESPEKT
o NVE LEVERER OG GJØR TILTAK TIL AVTALT TID
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER TILGJENGELIGHET TIL RETT PERSON 

FOR MINE HENVENDELSER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SVAR OG SAKSBEHANDLINGSTIDER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER DE ANSATTES TILGJENGELIGHET 

GENERELT
o NVE HAR HØY KOMPETANSE INNENFOR SINE FAGOMRÅDER
o VERDIER - PÅLITELIG
o NVE OPPTRER SOM FAGEKSPERT I SAMFUNNSDEBATTEN

o VERDIER - NYSKAPENDE
o NVE FORNYER SEG I TAKT MED OMGIVELSENE

o GOD INFORMASJON VIA KURS, SEMINARER, KONFERANSER OG 
FOLKEMØTER

o GOD INFORMASJON VIA SOSIALE MEDIER
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM TILSYNSMYNDIGHET ST
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Bryte punkt korrelasjon: 0,5

Bryte punkt snitt: 4,0

Spørsmål korrelert mot “Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?» / Resultat nedbrutt på 
type virksomhet
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FORSTERKNINGER (styrker som bør opprettholdes for å opprettholde tilfredsheten): 

Veldig mange av de målte områder blir vurdert godt av respondentene som representerer Fylkeskommuner og Fylkesmann. 

Blant forhold som vi i korrelasjonsanalysene kan se har en sterk sammenheng med brukernes alt i alt tilfredshet basert på 

erfaringer i løpet av de siste tre årene er:  

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder serviceinnstilling og imøtekommenhet, tilgjengelighet til rett person for 
mine henvendelser, svar og saksbehandlingstider, de ansattes tilgjengelighet generelt

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

Verdiene –Åpen og Pålitelig

Tilfredshet med måten NVE behandlet siste henvendelse på

NVE behandler sine samarbeidspartnere med forståelse og respekt

NVE leverer og gjør tiltak til avtalt tid

NVE har høy kompetanse innenfor sine fagområder

NVE opptrer som fagekspert i samfunnsdebatten

Disse elementene kan prioriteres for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet.

FORBEDRINGER (viktige element som bør arbeides med for å øke tilfredsheten):
Blant de elementene som vi i korrelasjonsanalysen ser sterkest sammenheng med tilfredsheten og samtidig ser at brukerne 
vurderer som forbedringsområder (Score under 75) er:

Verdien –Nyskapende

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

Disse elementene er viktige for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet. 
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LAV YTELSE OG TILFREDSHET

o NVE KOMMUNISERER PÅ EN ANSVARLIG OG TROVERDIG 
MÅTE

o NVE LEVERER OG GJØR TILTAK TIL AVTALT TID
o NVE BEHANDLER SINE SAMARBEIDSPARTNERE MED 

FORSTÅELSE OG RESPEKT
o NVE VISER ÅPENHET OM BESLUTNINGSPROSESSER
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR 

VANNFORVALTNING
o NVE FATTER VEDTAK PÅ GODT FAGLIG GRUNNLAG
o NVE HAR EN TYDELIG ROLLE INNENFOR 

ENERGIFORVALTNINGEN
o GOD INFORMASJON VIA VARSOM.NO
o NVE OPPTRER SOM FAGEKSPERT I SAMFUNNSDEBATTEN
o NVE HAR HØY KOMPETANSE INNENFOR SINE 

FAGOMRÅDER

o TILFREDSHET MED MÅTEN NVE BEHANDLET SISTE HENVENDELSE PÅ
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SERVICEINNSTILLING OG IMØTEKOMMENHET
o NVE FORNYER SEG I TAKT MED OMGIVELSENE
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER SVAR OG SAKSBEHANDLINGSTIDER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER DE ANSATTES TILGJENGELIGHET GENERELT
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER TILGJENGELIGHET TIL RETT PERSON FOR MINE 

HENVENDELSER
o VERDIER –ÅPEN
o GOD INFORMASJON VIA ANNET SKRIFTLIG MATERIELL (RAPPORTER OG VEILEDNINGSDOKUMENT)
o VERDIER - PÅLITELIG
o VERDIER - ENGASJERT
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM TILSYNSMYNDIGHET
o GOD INFORMASJON VIA NETTSIDEN NVE.NO
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FAGLIG RÅDGIVER
o INNTRYKK AV NVE I ROLLEN SOM FORVALTER AV LOVER OG FORSKRIFTER
o NVES REGIONSKONTOR INNFRIR MINE FORVENTNINGER
o TILFREDSHET VED KONTAKT MED NVE NÅR DET GJELDER VENTETID FØR JEG KOMMER TIL RETT PERSON FOR 

MINE HENVENDELSER
o BREV ELLER ANNEN SKRIFTLIG KOMMUNIKASJON FRA NVE ER LETT Å FORSTÅ
o NVE LEGGER TIL RETTE FOR INNSYN I DOKUMENTER
o NVE HAR EN KLAR OG TYDELIG PROFIL UTAD

o VERDIER - NYSKAPENDE
o GOD INFORMASJON VIA KURS, SEMINARER, KONFERANSER OG FOLKEMØTER

o GOD INFORMASJON VIA SOSIALE MEDIER
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Bryte punkt korrelasjon: 0,5

Bryte punkt snitt: 4,0

Spørsmål korrelert mot “Basert på dine erfaringer i løpet av de siste tre år, hvor fornøyd er du med NVE?» / Resultat nedbrutt på 
type virksomhet
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FORSTERKNINGER (styrker som bør opprettholdes for å opprettholde tilfredsheten): 

De aller fleste målte områder blir vurdert godt av respondentene som representerer transportsektoren (vei og jernbane). 

Blant forhold som vi i korrelasjonsanalysene kan se har en sterk sammenheng med brukernes alt i alt tilfredshet basert på 

erfaringer i løpet av de siste tre årene er:  

Tilfredshet med måten NVE behandlet siste henvendelse på

Tilfredshet ved kontakt med NVE når det gjelder serviceinnstilling og imøtekommenhet, svar og saksbehandlingstider, de 
ansattes tilgjengelighet generelt, tilgjengelighet til rett person for mine henvendelser og ventetid før jeg kommer til rett 
person for mine henvendelser

NVE fornyer seg i takt med omgivelsene

Verdiene  –Åpen, Pålitelig og Engasjert

God informasjon via annet skriftlig materiell (rapporter og veiledningsdokument) og nettside NVE.no

Inntrykk av NVE i rollen som tilsynsmyndighet, faglig rådgiver og forvalter av lover og forskrifter

NVEs regionskontor innfrir mine forventninger

Brev eller annen skriftlig kommunikasjon fra NVE er lett å forstå

NVE legger til rette for innsyn i dokumenter

NVE har en klar og tydelig profil utad

Disse elementene kan prioriteres for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet.

FORBEDRINGER (viktige element som bør arbeides med for å øke tilfredsheten):
Blant de elementene som vi i korrelasjonsanalysen ser sterkest sammenheng med tilfredsheten og samtidig ser at brukerne 
vurderer som forbedringsområder (Score under 75) er:

Verdien –Nyskapende

God informasjon via kurs, seminarer, konferanser og folkemøter

Disse elementene er viktige for det videre arbeid med å øke/opprettholde en god brukertilfredshet. 
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