Straumleverandgrane ma no innhente
fodselsnummer for alle straumkundane

Fra 1. september 2015 er alle nettselskap og straumleveranderar pdlagt d
innhente kundane sin fodselsnummer. Fodselsnummera skal brukast for
pa ein trygg mdte identifisere kundane og tryggja personvernet i den nye
nasjonale loysinga for informasjonsutveksling i straummarknaden (Elhub).
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Smarte mdlere gjor det enklere d falge med pd stramforbruket fra mobiltelefoner og nettbrett.
Illustrasjonsfoto: Enova.

KVA ER ELHUB?

Noregs vassdrags- og energidirektorat (NVE)
har pélagt Statnett a utvikle Elhub, og skal
etter planen setjast i drift 23. oktober 2017.
Loysinga skal syrgje for ei effektiv utveksling av
maleverdiar og kundeinformasjon som vert nytta
til leverandorskifte, avrekning og ved fakturering
av nettleige og straumsal.

Elhub skal medverke til auka konkurranse og
innovasjon i straummarknaden, og syrgje for ei
trygg og effektiv handtering av maleverdier fra
dei nye smarte straummalarane (AMS) som skal
installerast hos alle straumkundane innan 2019.

Smarte straummalarar vil gi forbrukarane betre
informasjon om sitt eige straumforbruk, og medfere
ei meir neyaktig avrekning slik at kundane blir
fakturert for sitt faktiske forbruk. Straumkundane
vil f& betre oversikt over straumforbruket sitt
og gjere det mogeleg & bruke straum pé ein
meir fleksibel, effektiv og miljesparande mate.
Straumkundane kan ogsi bli plusskundar og
produsere sin eigen straum.

FODSELSNUMMER ~ VERT HENTA  FRA

FOLKEREGISTERET

For & sikre at flest mogeleg har fodselsnummeret
registrert i Elhub nédr informasjonsleysinga
skal brukast, har NVE palagt nettselskap og
straumleveranderar & hente inn fodselsnummer fra
1. september 2015. Nar Elhub vert sett i drift, skal
alle straumavtalar innehalde fodselsnummer for at
kunden skal identifiserast pé ein sikker mate.

For & avdekke korrekt identitet for straumkunden,
mé kunden kontaktast nir den -eksisterande
kundeinformasjonen ~ hos  nettselskap  og
straumleverandor er i motstrid med kvarandre.

KUNDEN BESTEMMER TILGANG TIL DATA

Personopplysningar, inkludert fodselsnummer
og maleverdiar, som vert lagra i Elhub skal ikkje
delast med andre enn dei kunden sjolv matte ha
avtale med. Alle straumleveranderane skal tilby
weblgysingar som gir straumkundane oversikt over
kven som har tilgang til deira opplysningar.
Kundane styrer sjolv kva for aktorar som til ei kvar
tid har tilgang



NYTT REGELVERK MED ELHUB

NVE har vedteke nye forskrifter for & leggje til rette for innforing av Elhub, og mellom anna er
det vedteke reglar om korleis nettselskap og straumleveranderar skal ta del i forebuingane for
den nye loysinga. Dei viktigaste endringane for straumkundane i ferebuingane til Elhub er som
folgjer:

o For 4 kunne syrgje for god datakvalitet, tryggleik og personvern i Elhub m4 alle kundane
registrerast med ein unik identifikasjon. Dette medferer at alle personar som er straumkunde
ma identifiserast med fodselsnummer (eventuelt d-nummer, eit identifikasjonsnummer som
vert tildelt alle utlendingar som har vore busett i Noreg mindre enn seks ménadar). Unik
identifikasjon vil medfore betre informasjon til kundane pa ein effektiv mate, og samstundes
hindre at uvedkommande far tilgang til opplysningar i Elhub.

o Alle kundane skal fa oversikt over kva for personopplysningar som vert lagra i Elhub, og
dei vil kunne styre kven som skal fi tilgang til opplysningane i ei eiga webloysing. Webloysinga
skal vere tilgjengeleg pa internettsidene til alle aktgrar som er knytt til Elhub. I hovudsak skal
det lagrast opplysningar om kunden sitt namn, fedselsnummer, adresse, kontaktopplysningar
og historisk straumforbruk for dei siste tre ara. Det skal ikkje lagrast andre personopplysningar
i Elhub.

o Straumleveranderar og nettselskap kan innhente fodselsnummer og d-nummer fra Det
sentrale folkeregister, men i enkelte hove mé dei kontakte kunden direkte for & fa korrekte
opplysningar.

o Dersom det ikkje er registrert fodselsnummer, d-nummer eller organisasjonsnummer for
kunden er straumleveringsavtalen ugyldig og i strid med regelverket som skal gjelde fra 23.
oktober 2017. Dette vil i verste fall fore til at anlegget vert stengt dersom det ikkje er mogeleg for
aktorane 4 identifisere kven som er kunde i malepunktet.

o  For kvart enkelt malepunkt skal det vere same person som star registrert med avtale til
bade nettselskap og straumleverander. Ved inngding av straumleveringsavtale syrgjer
straumleveranderen for at same person vert knytt til nettleigeavtalen, og dersom det er registrert
ulike personar kan ein kontakte straumleverandgren for a registrere korrekt informasjon.
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