
H
Ø

R
IN

G
S

D
O

K
U

M
E

N
T

Forslag til endringer i leveringskvalitetsforskriften
og kontrollforskriften 

Høringsdokument juni 2017

4
2017



 2

 

Utgitt av:

Redaktør: 

Forfattere: 
 
 
 
 
Trykk: 
Opplag:
Forsidefoto: 
ISBN
 
 
 
Sammendrag:

Emneord:

 

Norges vassdrags- og energidirektorat 
Middelthunsgate 29 
Postboks 5091 Majorstua 
0301 OSLO 

Telefon: 22 95 95 95 
Telefaks: 22 95 90 00 
Internett: www.nve.no 

Høringsdokument nr 4-2017

Forslag til endringer i leveringskvalitetsforskriften og kontrollforskriften 

Norges vassdrags- og energidirektorat

Camilla Aabakken

Camilla Aabakken, Hege Sveaas Fadum, Anja Oftebro, Erik Normann Drevdal,
Alette Hillestad, Astrid Ånestad

NVEs hustrykkeri

Digital publisering (www.nve.no)

Sissel Riibe/NVE

ISSN                      1501-2840

Forslag til endring i §§ 1-2, 1-3, 1-4, 2-1, 2-5, 2-5a, 2A-1, 2A-2, 2A-3, 2A-4,
2A-6, 2A-7, 2A-8, 2A-9, 2A-11, 3-4, 3-5, 4-2 og 5-2a i forskrift om
leveringskvalitet i kraftsystemet. Forslag til endring i § 9-1 i forskrift om
økonomisk og teknisk rapportering, inntektsramme for
nettvirksomheten og tariffer.

Leveringskvalitet, avbruddsrapportering,
spenningskvalitet, kundebehandling

Juni 2017



mailto:nve@nve.no




 v 

I dag er det i leveringskvalitetsforskriften krav om å gjenopprette full forsyning til sluttbrukere uten 
ugrunnet opphold. NVE foreslår å utvide kravet til gjenoppretting uten ugrunnet opphold til å 
inkluderer alle nettkunder, det vil si også produsenter av elektrisk kraft. NVE mener at gjenoppretting 
av forsyning til produksjonsanlegg uten ugrunnet opphold er viktig, både av hensyn til produsenten, og 
for å få tilgjengelig kraftproduksjon ut på nettet. 

Leveringskvalitetsforskriften setter krav til hvordan nettselskapene skal behandle saker der 
nettkundene er misfornøyd med leveringskvaliteten. NVE ønsker å tydeliggjøre hvilke krav til 
saksbehandling som gjelder for klager på spenningskvalitet, og hvilke krav som gjelder for 
saksbehandling av klager på leveringspålitelighet eller varsling fra nettselskap. NVE foreslår derfor å 
endre gjeldende § 2-5 til å kun gjelde saker med misnøye med spenningskvaliteten og samtidig innføre 
ny bestemmelse, § 2-5a, som omhandler saker om leveringspålitelighet og varsling fra nettselskapet. 

NVE foreslår å utvide plikten til å registrere og rapportere spenningskvalitet (§ 2A-2) til å også 
inkludere langsomme variasjoner i spenningens effektivverdi (Urms), målt som gjennomsnitt over ett 
minutt. De fleste selskapene registrerer og rapporterer allerede målingene frivillig.  

NVE foreslår endringer i NVEs hjemmel til å gi overtredelsesgebyr ved brudd på 
leveringskvalitetsforskriften. Foreslått ny § 2-5a om nettselskapenes saksbehandling ved misnøye med 
leveringspålitelighet eller varsling av avbrudd inkluderes i hjemmel til å gi overtredelsesgebyr. I dag 
kan brudd på § 2A-1 og 2A-2 medføre overtredelsesgebyr. NVE foreslår at kun brudd på § 2A-1 første 
og fjerde ledd og § 2A-2 første til femte og åttende ledd kan ilegges overtredelsesgebyr. Ved brudd på 
de øvrige bestemmelsene i de to paragrafene vil pålegg om retting og tvangsmulkt kunne fremtvinge 
tilstrekkelig gjenoppretting og derfor er det ikke behov for å kunne ilegge overtredelsesgebyr ved 
brudd på bestemmelsene. Det samme gjelder § 4-2 og NVE foreslår derfor å fjerne muligheten til å 
ilegge overtredelsesgebyr ved brudd på denne paragrafen. 

I tillegg til de ovennevnte endringene, foreslår NVE mindre og redaksjonelle endringer i § 1-2 
Virkeområde, § 1-3 Fravikelighet, § 2A-1 Registrering og rapportering av leveringspålitelighet, 2A-3 
Ansvarlig og berørt konsesjonær ved avbrutt effekt, ikke levert energi og KILE, § 3-4 Kortvarige 
overspenninger, kortvarige underspenninger og spenningssprang, § 3-5 Flimmerintensitet og § 4-2 
Informasjon om tekniske forhold ved leveringspålitelighet og spenningskvalitet. 
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1 Innledning  
Nettselskapene har, innenfor et gitt geografisk område, monopol på å bygge nett og sørge for at 
forbrukere og næringsvirksomheter har tilgang til elektrisitet. Fordi det er monopol, stiller NVE krav 
til kvaliteten på elektrisiteten som leveres til sluttbrukerne. Leveringskvalitet inkluderer tilgjengelighet 
av elektrisitet (leveringspålitelighet), anvendelighet av elektrisiteten (spenningskvalitet) og i tillegg 
kunderelasjoner mellom nettselskap og sluttbruker i forbindelse med leveringspålitelighet og 
spenningskvalitet, herunder saksbehandling, varslings- og informasjonsplikt. 

Kvaliteten på elektrisiteten er svært viktig for at elektrisk utstyr og apparater kan fungere godt. 
Redusert leveringskvalitet kan blant annet føre til feilfunksjon, havari og økonomisk tap for alle som 
er tilknyttet kraftsystemet. Forskrift om leveringskvalitet i kraftsystemet skal medvirke til at kvaliteten 
på elektrisiteten som forbrukerne og næringsvirksomheter får levert fra nettselskapene er 
tilfredsstillende. Forskriften gjelder for alle som helt eller delvis eier, driver eller bruker elektriske 
anlegg eller elektrisk utstyr som er tilkoblet i det norske kraftsystemet. 

NVE er regulator for den norske energiforsyningen og en av NVEs oppgaver er å overvåke utviklingen 
i leveringspålitelighet og spenningskvalitet i Norge. Alle nettselskap skal registrere avbruddsdata og 
spenningskvalitetsmålinger og rapportere dataene til NVE.  

Avbruddsdataene gir informasjon om utviklingen i antall og varighet av avbrudd som sluttbrukere 
opplever. For å sikre at feil og avbrudd registreres og rapporteres på en konsekvent måte skal 
nettselskapene bruke et system som heter FASIT1. Avbruddsdataene som rapporteres til NVE er 
sluttbrukerorientert, det vil si at en eller flere sluttbrukere har vært berørt av avbruddet. NVE 
utarbeider årlig en avbruddsstatistikk som viser utviklingen de siste årene. Dataene brukes blant annet 
av NVE, nettselskap, konsulenter, forskere og studenter. FASIT-programmet brukes i tillegg til å 
beregne tall for KILE 2 som inngår i beregning av nettselskapenes inntektsramme. Data om 
driftsforstyrrelser skal rapporteres til systemansvarlig som årlig utarbeider feilstatistikk3. 
Feilstatistikken er systemorientert, det vil si at den inkluderer driftsforstyrrelser som har påvirket 
kraftsystemet, men som ikke nødvendigvis har ført til avbrudd for sluttbrukere. NVE foreslår 
endringer i forskrift om systemansvaret i kraftsystemet § 22 som regulerer registrering og rapportering 
av driftsforstyrrelser. De foreslåtte endringene i systemansvarsforskriften er på høring samtidig som 
endringene i leveringskvalitetsforskriften. Endringene i systemansvarsforskriften § 22 henger sammen 
med noen av endringene som er foreslått i leveringskvalitetsforskriften.  

I tillegg til at sluttbrukerne skal ha tilgang til elektrisitet, må elektrisiteten være mulig å bruke. 
Spenningskvalitet kan ha stor innvirkning på hvordan elektriske apparater fungerer. I 
leveringskvalitetsforskriften er det krav til en del spenningsfenomener som kan påvirke elektriske 
apparater tilknyttet nettet. Nettselskapene har siden 2006 vært pålagt å kontinuerlig måle utvalgte 
spenningskvalitetsparamtre i minimum ett punkt i eget høyspenningsnett og i 2014 kom det krav om å 
rapportere målingene til NVE. Målingene gir oversikt over utviklingen i spenningskvaliteten i Norge. 
Målingene skal også sikre at nettselskapene er i stand til å gi kunder informasjon om 
spenningskvaliteten i nettet de er tilknyttet. NVE har startet et arbeid sammen med Statnett for å se på 

                                                      
1 FASIT (Feil og avbruddsstatistikk i totalnettet) er et standardisert registrerings- og rapporteringssystem for feil 
og avbrudd i kraftsystemet. Systemet omfatter felles terminologi, strukturering og klassifisering av data og felles 
opptellingsregler. Energi Norge har rettighetene til FASIT kravspesifikasjon. Kravspesifikasjonen er ikke et 
offentligrettslig regelverk, men er skrevet basert på forskriftsbestemmelsene og tilleggs-spesifikasjoner slik at 
det skal være mulig å utvikle en FASIT programvare som sikrer ensartet registrering og rapportering, uavhengig 
av programvareleverandør. 
2 KILE: Kvalitetsjusterte inntektsrammer ved ikke levert energi. 
3 Jf. forskrift om systemansvaret i kraftsystemet § 22. 
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mulighetene for hyppigere rapportering av spenningskvalitetsdata, slik at dataene kan brukes i 
feilanalyse og drift av kraftsystemet.  

Fordi sluttbrukerne ikke kan velge hvem de skal kjøpe nettjenester fra har NVE valgt å sette krav til 
hvordan nettselskapene skal behandle kundene sine. Dette gjelder blant annet informasjon som skal gis 
i forbindelse med planlagte avbrudd og driftsforstyrrelser og hvordan nettselskapet skal håndtere saker 
der en sluttbruker er misfornøyd med leveringskvaliteten. 
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2 Bakgrunn for og forslag til endringer i 
leveringskvalitetsforskriften  

I forskrift 30. november 2004 nr. 1557 om leveringskvalitet i kraftsystemet foreslår NVE følgende 
endringer (forslag til endringer i gjeldende forskriftstekst er angitt i kursiv): 

2.1 § 1-2 Virkeområde  
Gjeldende § 1-2 første ledd lyder:  

Forskriften gjelder for den som helt eller delvis eier, driver eller bruker elektriske anlegg eller 
elektrisk utstyr som er tilkoblet i det norske kraftsystemet, samt den som i henhold til energiloven er 
utpekt som systemansvarlig. 

NVEs merknader til § 1-2 første ledd: 

NVE foreslår å endre «elektrisk utstyr som er tilkoblet i det norske kraftsystemet» i første ledd til 
«elektrisk utstyr som er tilknyttet det norske kraftsystemet». Dette for å ha lik ordlyd i hele forskriften. 
Endringen er kun redaksjonell og medfører ingen materielle endringer. 

Forslag til endring i § 1-2 første ledd: 

Forskriften gjelder for den som helt eller delvis eier, driver eller bruker elektriske anlegg eller 
elektrisk utstyr som er tilknyttet det norske kraftsystemet, samt den som i henhold til energiloven er 
utpekt som systemansvarlig. 

 

2.2 § 1-3 Fravikelighet  
Gjeldende § 1-3 lyder:  

Det kan inngås private avtaler om en annen leveringskvalitet enn det som er fastsatt i denne 
forskriften. Ved inngåelse av slike avtaler, skal nettselskapet eksplisitt redegjøre for hvilke 
konsekvenser dette vil medføre for nettkunden. Øvrige nettkunder skal motta en leveringskvalitet i 
tråd med bestemmelsene i denne forskriften. 

NVEs merknader til § 1-3: 

NVE mener at avtaler om fravikelighet iht. leveringskvalitetsforskriften § 1-3 bør være skriftlige. 
Skriftlige avtaler kan i mange tilfeller redusere risikoen for uenighet, f.eks. vedrørende hvorvidt avtale 
er inngått, eller om hva avtalen omfatter. NVE vil derfor foreslå å inkludere krav om skriftlighet i 
bestemmelsen. 

Forslag til endring i § 1-3: 

Det kan inngås private avtaler om en annen leveringskvalitet enn det som er fastsatt i denne 
forskriften. Ved inngåelse av slike avtaler, skal nettselskapet eksplisitt redegjøre for hvilke 
konsekvenser dette vil medføre for nettkunden. Slike avtaler skal være skriftlige. Øvrige nettkunder 
skal motta en leveringskvalitet i tråd med bestemmelsene i denne forskriften. 
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NVEs merknader til § 1-4 definisjonene 45 og 46: 

I tråd med ny definisjon som er utarbeidet i prosjektet Neste Generasjon FASIT (NGF) foreslår NVE å 
endre definisjonen for utkobling og fjerne definisjonen for utløsning.  

En utkobling skjer ved åpning av en bryter, uavhengig av om bryteren åpnes automatisk, fjernstyrt 
eller manuelt. Åpning av bryter kan være planlagt, påtvungen eller utilsiktet. Påtvungen åpning av en 
bryter kan f. eks. være i tilfeller der et anlegg må kobles ut for å hindre personskade, mens utilsiktet 
åpning av en bryter kan f. eks. være dersom feil bryter kobles av montør eller driftssentral. En 
utkobling kan også skje ved et sikringsbrudd. 

I kontrollforskriften § 9-1 defineres hvilke typer hendelser som skal medføre KILE. Endring i 
definisjonen av utkobling medfører endring i betydningen av § 9-1 og NVE foreslår derfor å endre 
bestemmelsen. Se kapittel 3.1 for forslag til endring i kontrollforskriften. 

Forslag til endring i § 1-4 definisjon 45: 

Utkobling: Åpning av bryter, eller sikringsbrudd. 

 

2.3.3 Blandet nett, kabelnett og luftnett  
Gjeldende § 1-4 definisjon 3 lyder: 

Blandet nett: Nett som inneholder mindre enn 90 % luftledning og 90% kabel (målt i antall km) i 
forhold til total nettlengde. Med nett menes i denne sammenheng anleggsdeler som beskyttes av 
samme effektbryter/sikring. 

Gjeldende § 1-4 definisjon 18 lyder: 

Kabelnett: Nett som inneholder mer enn 90 % kabel (målt i antall km). Med nett menes i denne 
sammenheng anleggsdeler som beskyttes av samme effektbryter/sikring. 

Gjeldende § 1-4 definisjon 24 lyder: 

Luftnett: Nett som inneholder mer enn 90% luftledning (målt i antall km). Med nett menes i denne 
sammenheng anleggsdeler som beskyttes av samme effektbryter/sikring. 

NVEs merknader til § 1-4 definisjonene 3, 18 og 24: 

Betegnelsene blandet nett, kabelnett og luftnett benyttes i gjeldende § 2A-6 og § 2A-7 om 
avbruddsdata som skal rapporteres til NVE og fordeling av data. Sluttbrukere som er tilknyttet 
høyspenningsdistribusjonsnett skal i dag registreres på blandet nett, kabelnett eller luftnett, avhengig 
av andel luft og kabelnett der hvor de er tilknyttet. For de samme sluttbrukerne skal avbruddsdata 
fordeles på nettID-ene høyspenningsdistribusjonsnett luft, blandet eller kabel.  

De foreslåtte endringene i § 2A-7, se kapittel 2.12, medfører at definisjonene 3 blandet nett, 18 
kabelnett og 24 luftnett ikke lengre blir benyttet i leveringskvalitetsforskriften og NVE foreslår derfor 
å fjerne definisjonene fra forskriften.  
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2.4 § 2-1 Utbedring  
Gjeldende § 2-1 første ledd lyder:  

De som omfattes av denne forskriften skal ved hendelser i egne anlegg, som medfører avbrudd 
eller redusert leveringskapasitet til sluttbrukere, gjenopprette full forsyning til de aktuelle 
sluttbrukerne uten ugrunnet opphold. Tilknytningspunkt av betydning for liv og helse skal prioriteres. 

NVEs merknader til § 2-1 første ledd: 

Utbedringsplikten sikrer at sluttbrukerne uten ugrunnet opphold får gjenopprettet full forsyning etter et 
avbrudd. I gjeldende § 2-1 første ledd er det kun sluttbrukere, dvs. en som kjøper elektrisk energi og 
som ikke selger den videre til andre5, som er omfattet av kravet til gjenoppretting uten ugrunnet 
opphold. Det er ikke krav i gjeldende leveringskvalitetsforskrift om å uten ugrunnet opphold 
gjenopprette full forsyning til kraftproduksjonsanlegg. 

NVE mener at gjenoppretting av forsyning til produksjonsanlegg uten ugrunnet opphold er viktig, 
både av hensyn til produsenten, og for å få tilgjengelig kraftproduksjon ut på nettet.  

NVE foreslår å endre § 2-1 første ledd til å gjelde nettkunder, dvs. alle som driver eller eier anlegg 
eller utstyr for bruk eller produksjon av elektrisitet som er tilknyttet et nettselskaps anlegg, også andre 
tilknyttede nettselskap6. Ved å endre til nettkunder vil produsenter få de samme rettighetene i 
leveringskvalitetsforskriften som sluttbrukere ved gjenoppretting etter avbrudd. 

Forslag til endring i § 2-1 første ledd: 

De som omfattes av denne forskriften skal ved hendelser i egne anlegg, som medfører avbrudd 
eller redusert leveringskapasitet til nettkunder, gjenopprette full forsyning til de aktuelle nettkundene 
uten ugrunnet opphold. Tilknytningspunkt av betydning for liv og helse skal prioriteres. 

 

2.5 § 2-5 Nettselskapenes saksbehandling ved misnøye 
med leveringskvaliteten  

Gjeldende § 2-5 lyder:  

Henvendelser om leveringskvalitet fra nettkunder skal skje til det nettselskapet kunden er 
tilknyttet. Åpenbare årsaker til brudd på bestemmelsene i denne forskriften, skal utbedres uten 
ugrunnet opphold, jf. § 2-1. 

Nettselskapet skal ved henvendelser der det ikke er en åpenbar årsak, utføre nødvendige 
målinger og utredninger. Nettselskapet kan i slike tilfeller kreve skriftlig begrunnelse med angivelse 
av forhold av betydning. 

Nettselskapet skal så snart som mulig og senest innen én måned, oversende nettkunden en 
foreløpig vurdering og fremdriftsplan. Målinger som utføres, skal som minimum ha én ukes varighet 
og skal så langt som mulig reflektere tilsvarende driftsforhold som henvendelsen refererer til. 

Nettselskapet skal snarest mulig og senest innen fire måneder, finne frem til den som er 
ansvarlig for å iverksette eventuelle tiltak i henhold til § 2-1. Dersom forholdet antas å ha opprinnelse 

                                                      
5 Iht. definisjon i gjeldende leveringskvalitetsforskrift § 1-4 nr. 38. 
6 Iht. definisjon i gjeldende leveringskvalitetsforskrift § 1-4 nr. 26. 
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hos en tilknyttet nettkunde, herunder andre nettselskap, skal nettselskapet ta saken skriftlig opp med 
denne, og informere om utbedringsplikt i henhold til denne forskriften. 

Tidsfrister angitt i tredje og fjerde ledd kan fravikes dersom tungtveiende grunner tilsier dette. 
Nettkunden skal informeres skriftlig med begrunnelse og ny fremdriftsplan med tidsangivelse. 

Nettselskapet kan ikke kreve særskilt vederlag for saksbehandling etter første til femte ledd. 

NVEs merknader til § 2-5: 

NVE ønsker å tydeliggjøre hvilke krav som gjelder for saksbehandling av misnøye med ulike temaer 
innen leveringskvalitet. Gjeldende § 2-5 skal dekke alle saker der nettkunder er misfornøyd med 
leveringskvaliteten, men NVE ser at henvisningen til målinger i tredje ledd gjør at bestemmelsen er 
mulig å forstå slik at den kun dekker saker med misnøye med spenningskvaliteten. NVE ønsker å 
tydeliggjøre hvilke krav til saksbehandling som gjelder for klager på spenningskvalitet, og hvilke krav 
som gjelder for saksbehandling av klager på leveringspålitelighet eller varsling fra nettselskap. NVE 
foreslår derfor å endre gjeldende § 2-5 til å kun gjelde saker med misnøye med spenningskvaliteten og 
samtidig innføre ny bestemmelse som omhandler saker om leveringspålitelighet og varsling fra 
nettselskapet, se kapittel 2.6. 

Gjeldende § 2-5 er dekkende for hvordan nettselskapene skal håndtere saker der nettkunder er 
misfornøyd med spenningskvaliteten. Bestemmelsene inneholder krav til måling, utredning og 
eventuell nødvendig utbedring og ansvarsplassering. NVE foreslår å endre tittelen til å kun gjelde 
saker om spenningskvalitet og ikke leveringskvalitet generelt. 

Videre foreslår NVE å endre første ledd for å presisere at § 2-5 kun gjelder for saker der det er 
misnøye med spenningskvaliteten.  

I gjeldende annet ledd står det at nettselskapet kan kreve skriftlig begrunnelse med angivelse av 
forhold av betydning dersom misnøyen ikke skyldes en åpenbar årsak. I mange tilfeller kan det være 
en stor fordel for nettselskapet at kunden skriftlig beskriver forholdene som har ført til misnøye med 
spenningskvaliteten. For nettselskapet kan det være relevant å få en beskrivelse av hvilke problemer 
som oppstår og når de oppstår. Det er derimot ikke relevant å be kunden begrunne hvorfor han/hun f. 
eks. er misfornøyd med at lyset blinker. NVE foreslår derfor å endre annet ledd, annet punktum.  

Gjeldende tredje ledd inneholder to krav. Første punktum angir krav om at foreløpig vurdering og 
fremdriftsplan skal oversendes nettkunden innen én måned. Annet punktum gir krav til varighet av 
målinger og under hvilke forhold målinger skal utføres. Målingene skal utføres i løpet av 
firemånedersperioden angitt i fjerde ledd. Kravene til gjennomføringen av målingene er således knyttet 
nærmere til gjeldende annet ledd, som angir når det er krav til å utføre nødvendige målinger. NVE 
foreslår derfor å flytte tredje ledd annet punktum til nytt annet ledd tredje punktum. Endringen er kun 
redaksjonell og medfører ingen endring i krav gitt i § 2-5.  

NVE foreslår språklige endringer i første ledd første punktum. NVE foreslår å endre fra at en 
henvendelse fra en nettkunde skjer til det nettselskapet kunden er tilknyttet, til at henvendelsen rettes 
til nettselskapet. 

I tredje ledd brukes så snart som mulig for å angi tidsfrist, mens snarest mulig er benyttet i fjerde ledd. 
NVE foreslår å endre fjerde ledd slik at så snart som mulig benyttes i begge leddene. Endringen er kun 
redaksjonell.  

Forslag til endring i tittel for § 2-5: 

§ 2-5 Nettselskapenes saksbehandling ved misnøye med spenningskvaliteten 
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2.7 § 2A-1 Registrering og rapportering av 
leveringspå litelighet  

Gjeldende § 2A-1 lyder:  

Nettselskap skal registrere data om kortvarige og langvarige avbrudd i rapporteringspunkt i eget 
nett. Driftsforstyrrelser og planlagte utkoblinger som medfører redusert leveringskapasitet for 
sluttbrukere som tarifferes i regional- eller sentralnettet, skal registreres som kortvarige eller 
langvarige avbrudd. 

Berørt konsesjonær skal innen 1. mars rapportere data etter første ledd for foregående år. Data 
skal rapporteres etter de krav Norges vassdrags- og energidirektorat setter. 

Nettselskap skal benytte programvare som følger gjeldende kravspesifikasjon for FASIT, ved 
registrering og rapportering av data i henhold til første og annet ledd. 

Nettselskap skal oppbevare registrerte data og underlagsmaterialet for innrapporterte data i ti år. 

NVEs merknader til § 2A-1: 

Endre betegnelse på høyeste nettnivå 

NVE foreslår å endre sentralnett til transmisjonsnett i første ledd, jf. kapittel 2.20. 

Underlagsmateriale  

I fjerde ledd stilles det krav til at nettselskapene skal lagre registrerte data og underlagsmateriale. NVE 
har fått flere henvendelser om hva som menes med underlagsmateriale og hvilken type informasjon 
som må lagres for at kravet skal oppfylles. NVE foreslår ikke å endre ordlyden i fjerde ledd, men 
ønsker likevel innspill på hvilken type informasjon som bør inngå i underlagsmateriale. 

NVE foreslår at med underlagsmateriale menes komplett og beregnet FASIT-rapport. FASIT-
rapporten skal inkludere resultater fra eventuell feilanalyse og beregnete avbruddsdata for hendelsen. 
Nettselskapet skal også ta vare på informasjon om bryterkoblinger. Informasjonen kan fremkomme av 
FASIT-rapporten eller lagres på et annet og mer hensiktsmessig format.  

I systemansvarsforskriften § 22 er det også krav om lagring av underlagsmateriale i forbindelse med 
feilanalyse. NVE viser til høringsdokument med foreslåtte endringer i systemansvarsforskriften for 
forslag til informasjon som må lagres i forbindelse med registrering og rapportering av feilanalyse.  

Informasjonen skal sikre at nettselskap som minimum er i stand til å gi informasjon til nettkunder iht. 
§ 4-2.  

Bruk av data fra AMS i avbruddsregistreringen 

Fra 1.1.2019 skal alle forbrukere ha fått installert ny AMS7-måler. De nye målerne kan ha mulighet til 
å detektere avbrudd og gi beskjed til driftssentralen om at det har oppstått avbrudd. Nettselskapene kan 
selv velge om de vil kjøp denne funksjonaliteten. Dersom nettselskapene kjøper funksjonaliteten, kan 
de få mulighet til å føre FASIT-rapporter ved hjelp av data fra AMS-målerne og driftsstøttesystem 
med større grad av automatikk. AMS gir muligheter til å effektivisere FASIT-arbeidet og kan gi mer 
nøyaktig informasjon om start- og sluttidspunktet for et avbrudd enn i dag. Bruk av AMS i 
avbruddsregistreringen kan særlig effektivisere og forenkle registrering av avbrudd som oppstår i 
lavspenningsnettet, noe som krever store ressurser hos nettselskapene i dag. 

                                                      
7 Avanserte måle- og styringssystemer 
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Nettselskap skal innen 1. februar rapportere data spesifisert i første, tredje og fjerde ledd. Data 
skal rapporteres på den måten Norges vassdrags- og energidirektorat bestemmer. 

Nettselskap skal oppbevare data registrert etter første til fjerde ledd og underlagsmaterialet for 
data rapportert etter sjette ledd i ti år. 

NVEs merknader til § 2A-2: 

I gjeldende § 2A-2 er det krav om å til enhver tid registrere kortvarige over- og underspenninger, 
spenningssprang, lang- og korttidsintensitet av flimmer og total harmonisk forvrengning i ett eller flere 
målepunkt i eget høyspenningsanlegg. Med unntak av spenningssprang, skal de registrerte målingene 
årlig rapporteres til NVE. NVE foreslår å innføre nytt krav til registrering og rapportering av 
langsomme variasjoner i spenningens effektivverdi (Urms), målt som gjennomsnitt over ett minutt, ved 
ett eller flere målepunkt i egne høyspenningsanlegg. Registreringen av Urms skal gjøres på samme sted 
som de andre spenningskvalitetsparametrene måles. 

Urms-verdier gjør det enklere å forklare unormale registreringer blant de andre 
spenningskvalitetsparametrene. Det kan være vanskelig å oppdage at et instrument ikke har vært 
korrekt tilkoblet hvis man kun har målinger for flimmer og THD. I tilfeller der instrumentet ikke 
registrerer den spenningen det er meningen at det skal måle vil det sannsynligvis ikke være trigget 
registreringer av kortvarige over- og underspenninger. Urms-verdier er også nyttige for å oppdage 
mangler ved PQDIF-eksporten, som for eksempel at fasenavnet ikke stemmer med navnet på fasen 
som er målt. Ukorrekt nominell spenning kan også avdekkes ved å sammenligne registrert nominell 
spenning med Urms-verdier.  

PQDIF-formatet støtter rapportering av langsomme spenningsvariasjoner og mange selskap 
rapporterer disse målingene frivillig i dag. 

NVE foreslår at det nye kravet blir nytt femte ledd og gjeldende femte, sjette og syvende ledd blir hhv. 
sjette, syvende og åttende ledd. I endret sjette ledd utvides registrering i ulike karakteristiske 
nettanlegg til å inkludere nytt femte ledd. I endret syvende ledd utvides rapporteringsplikten til å også 
gjelde nytt femte ledd. I nytt åttende ledd blir gjeldende henvisning til sjette ledd endret til henvisning 
til syvende ledd.  

I gjeldende syvende ledd er det krav om at underlagsmateriale for data som rapporteres til NVE skal 
lagres i ti år. Med underlagsmateriale menes de tilleggsopplysningene om målepunkt og 
måleinstrument som rapporteres til NVE sammen med den årlige rapporteringen av 
spenningskvalitetsmålingene. 

Forslag til endring i § 2A-2: 

Nettselskap skal til enhver tid registrere kortvarige over- og underspenninger ved ett eller flere 
målepunkt i egne høyspenningsanlegg. Registreringen skal, for hver kortvarige over- og 
underspenning, som minimum inkludere antall faser berørt, varighet og spenningsavvik oppgitt i 
prosent av nominell spenning. 

Nettselskap skal til enhver tid registrere maksimale spenningssprang større enn 3 %, ved ett 
eller flere målepunkt i egne høyspenningsanlegg. Registreringen skal for hvert spenningssprang som 
minimum inkludere antall spenningssprang og maksimal spenningsendring oppgitt i prosent av 
nominell spenning. 

Nettselskap skal til enhver tid registrere langtidsintensitet (Plt) og korttidsintensitet (Pst) av 
flimmer ved ett eller flere målepunkt i egne høyspenningsanlegg. 
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Nettselskap skal til enhver tid registrere total harmonisk forvrengning (THD) av spenningens 
kurveform som 10-minuttsgjennomsnittsverdier, ved ett eller flere målepunkt i egne 
høyspenningsanlegg. 

Nettselskap skal til enhver tid registrere langsomme variasjoner i spenningens effektivverdi 
(Urms), målt som gjennomsnitt over ett minutt, ved ett eller flere målepunkt i egne høyspenningsanlegg. 

Registreringen av spenningskvalitetsparametre etter første til femte ledd skal utføres i ulike 
karakteristiske nettanlegg. 

Nettselskap skal innen 1. februar rapportere data spesifisert i første, tredje, fjerde og femte ledd. 
Data skal rapporteres på den måten Norges vassdrags- og energidirektorat bestemmer. 

Nettselskap skal oppbevare data registrert etter første til femte ledd og underlagsmaterialet for 
data rapportert etter syvende ledd i ti år. 

  

2.9 § 2A-3 Ansvarlig og berørt k onsesjonær ved avbrutt 
effekt, ikke levert energi og KILE  

Gjeldende § 2A-3 lyder: 

Ansvarlig konsesjonær er nettselskap som har feil eller planlagt utkobling i egne nettanlegg 
med inntektsramme, dersom dette medfører avbrutt effekt, ikke levert energi eller KILE som skal 
rapporteres til Norges vassdrags- og energidirektorat. Dette gjelder også hendelser i nettselskapets 
anlegg forårsaket av sluttbruker, systemansvarlig eller annen tredjepart. 

Berørt konsesjonær er nettselskap med sluttbrukere som opplever avbrutt effekt, ikke levert 
energi eller KILE som skal rapporteres til Norges vassdrags- og energidirektorat. 

Berørt konsesjonær er ansvarlig konsesjonær dersom andre konsesjonærer ikke erkjenner å 
være ansvarlig, med mindre Norges vassdrags- og energidirektorat avgjør noe annet, jf. § 2A-5. 

NVEs merknader til § 2A-3: 

Gjeldende formulering i første ledd første punktum om nettanlegg med inntektsramme er upresis. Det 
er nettselskapet som er en juridisk enhet som kan få inntektsramme, ikke enkelte nettanlegg. 
Nettanleggene inngår i porteføljen som meldes til NVE og som inngår i kostnadsgrunnlaget for 
beregning av et selskaps inntektsramme. NVE foreslår derfor å presisere at det er ved feil eller planlagt 
utkobling i egne nettanlegg som inngår i selskapets kostnadsgrunnlag for beregning av inntektsramme 
nettselskapet blir ansvarlig konsesjonær dersom hendelsen medfører avbrutt effekt, ikke levert energi 
eller KILE.  

Forslag til endring i § 2A-3: 

Ansvarlig konsesjonær er nettselskap som har feil eller planlagt utkobling i egne nettanlegg som 
inngår i selskapets kostnadsgrunnlag for beregning av inntektsramme, dersom dette medfører avbrutt 
effekt, ikke levert energi eller KILE som skal rapporteres til Norges vassdrags- og energidirektorat. 
Dette gjelder også hendelser i nettselskapets anlegg forårsaket av sluttbruker, systemansvarlig eller 
annen tredjepart. 

Berørt konsesjonær er nettselskap med sluttbrukere som opplever avbrutt effekt, ikke levert 
energi eller KILE som skal rapporteres til Norges vassdrags- og energidirektorat. 










































































